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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

l.INTRO

O Estudo Técnico Preliminar tem Por objetivo identificar e analisar os cenários para o

atendimento da demanda que consta no Documento de Oficialização da Demanda' bem

como demonstrar a viabilidade técnica e econ ômica das soluções identiÍicadas, fornecendo

as informaçóes necessári
Câracteriza o interesse Púb
ao termo de referência ou
viabilidede da contrataÉoi

as para subsidiar o respectivo processo de contralação

licoenvolvidoeasua melhor soluÇão e dá base ao anteprojeto,

ao projeto básico a serem elaborados caso se conclua pela

Lei de Licitações e Contratos Administrativo'
2.2. Considera-se ETP o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de

,rà *nút"çao que caracteriza o interessê público envolvido e a sua melhor solução e

dá base ao anteprojeto, 
"o 

t"rro d" referência ou ao proieto básico a serem elaborados

caso se conclua pela viabilidade da contratação'

2.3. De acoÍdo com o art. 18, § , da I ei 1i'13312021 , o estudo tecnico preliminar deverá

ãontur 
"o 

menos os elementos p"revistos nos incisos l' lV' Vl' Vlll e Xlll do § '!o do mesmo

artigo e, quando não contempàr os demais elementos previstos no referido parágrafo'

apresentar as devidas iustiÍicativas.
)'.+. o ETP será elaborado felo órgão ou entidade demandante' contando como o

ãu*irio ã" àrtro. órgáos da eo'ministrãÉo Pública Municipal com expertise relativa ao

objeto que se Pretende contratar.

2 1 . A Prefeitura Municipal de Alvorada do Oeste /RO, através deste instrumento de Política

setorial, apresenta neste ESTU DO TÉcNlCo PRELIMINAR - ETP, as diretrizes básicas

com efeito de processos licitatórti, conforme prevê a lei no 14.133, de lode abril de 2021'

O presente ETP encontra autuado no Processo Administrativo n" 000'1 132.02.12-202 5, que

tem como objetivo a contratação de Pessoa jurídica esP ecializada em sistemas de

informática integrados de gestão pública, Para atender as necessidades da Administração

Municipal na implantaçâo' conversáo e migração de dados, treinamento, mânutenÇão e

licenÇa de uso não exclusiva objetivando ãtender as seguintes áreas da administraÇão
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municipal:
- Secretaria Municipal de Administração e Fazendal

- Leoislativo Municipal; (Câmara Municipal);

- Secretaria de Assistência Social;
- Secretaria Municipal de SaÚde'
-lnstitutodePrevidênciasocialdosservidorespúbliCosMunicipaisdeAlVoradadooeste.
RO;
- §Áee - si"t".as AutÔnomo de Água e Esgoto'
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4. DIRETRIZES QUE NORTEA RÃo ESTE ETP

As normas que disciplinam os serviços a serem contratados, entre outras, são:
4.1.í. ServiÇo de implantação conversão e migração de dados de sistemas nas áreas de:
AdministraÇão OrÇamentaria, Contábil, tesouraria, patrimônio, almoxarifado, Obras, folha
de pagamento - RH incluindo e-Social, folha servidor, ponlo eletrônico e Relógio ponto

Virtual, compras/licitaÇão e conlralos, tributária/notâ Íiscal eletrônica, Cidadão Web,

Procuradoria, Dashbords do Gestor, a fim de atendêr o Legislativo Municipal, Autarquias,
Prefeitura suas secretarias e fundos municipais de Alvorada do Oeste.
4.1.2. Serviço de servidor em colud, Manutenção corretiva, adaptativa, com suporte e
atendimento especializado, como Atendimento a chamados relacionados a falhas, dÚvidas

de uso e necessidade de aiustes no sistêma, Diagnóstico e análise de problemas

reportados por usuários, Acompanhamento de incidenles até a rêsoluÇão completa,

Atendimento via sislema de chamados (helpdesk, e-mail ou telefone) utilização de

conexóes remotas.
4.1.3. Licença de uso não exclusiva dos sistemas de Administração orçamentaria,

contábil, tesouraria, patrimônio, almoxarifado, Obras, folha de pagamento - RH inclulndo

e-social, folha servidor, ponto eletrônico e Relógio ponto virtual, compras/licitação ê

contratos, tributária/notâ Íiscal eletrônica, cidadão web, Procuradoria, Dashbords do

Gestor, a fim de atender o Legislativo Municipal, Autarquia, Prefeitura suas secretarias e

Íundos municipais de Alvorada do Oeste.

DA NECESSIDADE

5.1. As instituições PÚblicas demandam de ampla necessidade de controle e gestão das

suas atividades. Estes serviços devem ocoÍTer de Íorma contínua e ininterrupta para

garantir a Gestáo Administrativa, OrÇamentária, Financeira e de Controle gerencial das

atividades dos diversos setores da administra çao
Para o atendimento perfeito dos usuários internos e externos (munícipes e contribuintes),

o software deverá permitir o acesso remoto através de celulares, tablets e computadores

da forma mais abrangente possível, sem criar empecilhos onerosos aos usuários como

incompatibilidades com dispositivos de uso comum (smartphone, tablet, e computadores

desktop ), e riscos adicionais de segurança fora do padráo de mercado.

O Software deverá ser acessÍvel de forma contÍnua, 24h por dia e 365 dias PoÍ ano, em

formato totalmente online com acesso Web (acesso pela lntemet), com integraçáo e

compartilhamento de informações em lempo real sem limitadores de usuário, com modo
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de licenças de uso.
o Softwãre deverá passar por atualizaÇões automáticas sem interferência de servidor do

contratante e permitir acesso e operação remota do siste. ma, de qualquer lugar' com.acesso

á-int"-"t " 
qualquer aparelho com Àndroid, Linux, Windows ou Mac/iOS' permitindo o

trao"lno r"roto em velocidade satisfatória para que náo ha.ia perda de produtividade 
.

Ài^0", à 
"ãtt*"iu 

deverá possibilitar a economia de escala, maior eÍiciência e economicidade

oá ãurú púolicos atreves da plena integraÉo das informações e dados entre os setores,

redução de retrabalho no processamentJdo dados (entrada dos mesmos dados em cada

selor) e transparência na gestão.

ôs aáOos Oo sistema devúo ser hospedados de forma segura de acordo com os requisitos

Je s-egurança Oa informação (DataceÀter/servidor) a ser administrado pela contratada' com

nã"""""iaãáiio" possibitiáade de downtoad da cópia de segurança de banco de dados côm

ü"ãr.rí Éãr"o"hte para evitar perda das informações ou mesmo backup em Íormato
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restaurável, ou seJa, que permita â fácil restauração em caso de troca de fomecedor ou

sinistro, a partir de um devido dicionário de dados a ser disponibilizado.
Dessa forma, é permanenle a necessidade de contratação de uma soluÉo que possa gerir

toda essas ativiáades e a contratâção de um sistema que possa, de formâ direta ou indireta,

agregar valores aos serviços prestados pela Administração ao cidadão oferecendo maior

tãnsiparência aos processos administrativos e possibilitando aos gestores do governo a

obtenção de informações estratégicas necessárias ao planeiamento de suas ações

garantindo a otimizaÇão de recursos.
Ãisim, considerandó a necessidade de manter em íuncionamento o sistema de gestão

administrativo, torna-se explíôita a conveniência para contratação através de Locação de

Softwarede.GestãoAdministrativa,orçâmentária,Financeiraedecontroleparao
úrÀi"ipio de Alvorada do Oeste/RO, Executivo e Legislativo, suas Secretarias, Fundos,

Ãrt"rqIiá. ú rnoaalidade de licença por direito de uso (locação dos serviÇos)' manutenção

.ãÃ"ái iupo,t" tecnico especiatizado, manutenção do ambiente de produçáo, instalação

e configurãçao de toda a soluÉo oÍertada nos servidores disponibilizados pela

Administraçáo Municipal de Alvorada do Oêste /RO'

próprio Poder Judiciário ou Tribunal de Contas'

A oartir do estudo de 
"onur,riàã"-"iÃilares 

realizadas. por outros órgãos e entidades

lo[í*"ãràáããiiiã" 
"r"troniãã" 

Lspecializados' Íicou.demonstrado para estê Município

:";:Hil;ãi"';;; ;;;-';üçil iãcnotosica intesrada que deveÉ permitir a

centralização de todo o pto""at"í*io e armazãnamento de dados relacionados aos

ãrài...* àtirizando a obtencão e o processamento de iníormaÇóes' bem como o

[om;cimento de subsídios gerenàiais. que são imprescindíveis para o planejamento e para

átomada de decisões por parte dos gestores públicos' 
..

As integrações entre os sistemaJáàtüãoo" 
"rn 

setores diversos evitam desconformidades

" "ir""- 
Sit".aticos e diÍlculdâde da gestão, pois a partir do momento que empresas

;"i,;;;il;;i;Àcorrentes "liÃ"nr"r,i" 
rerroatimentam seus bancos a partir de banco

6, LEVANTAMENTO DE MERCADO

Considerãndo a necess idade desta administração em contra

para presteÉo de serviços de fornecimento de sistemas de informática (software) Para

Gestão Pública da AdministraÉo Direta e lndireta deste Município, através de LicenÇa de

Uso, Conversão, lmPlanta çao, Migração de Dados, Treinamento, Suporte Tecnico,

Parametrizações e ConfiguraçÕ es, Manutenção Corretiva, LegaI e Evolutiva, sem limite de

usuários, bem como hosPedage m em Data Center, entende essa equipe de administração

que a única forma de adoÉo de padróes de desemPe nho e qualidade objetivamente a

serem definidos em edital é Por meio de especificações usuais no mercado mêdiante

observação e aProveitamento de experiências anteriore s ê dê outros municíPios

A criaçáo absoluta de requisitos técnicos sem levar em consideraÉo as esPeciÍicações

usuais de mercado iá estudadas ou apl icadas anteriormente por outros órgãos (exlraídas

de editais anteriormente publicados) desnâturaria a modalidade licitatória, bem como

pÍeJudicaria a aplicação dos princípios bas ilares da licitação (eflciência, interesse Público,

planej amento, eficácia), descabendo a esta municiPalidade da "criação' ' abstrata das

especificações usuais do mercado, que devem ser buscadâs iustamenle na prática do

mercado. in casu, rePrese ntado pelos termos de referência Padronizados ao longo

dos anos Por diversas experiências licitatórias lícitas que foram baseadas em estudo

de caso e estudo de Profissionais da áreâ de tecnologia, muitas delas apreciadas Pelo
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de dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de problemas, com incansáveis

trocas de acusações lécnicas. Obviamente, a integração de ferrâmentas baseadas em

i""nàfogi"" e plaiaformas distintas sempre causam perda.de conÍiabilidade e integridade

dos dad-os, implicando grave rêtrocesso da infraestrutura de tecnologia, já que atualmentê

há no mercado um sem-número de GRP'S e ERP'S'

óe""a for.a, deverá ser utilizada a ferramenta de gestão benchmarking no conteÍo da

ÃàÀinistraçao Públice, conceituada pela Fundação Nacional de Qualidade (FNQ)' em seu

e-book, o termo Benchmarking como sendo:
"Um método para comparar o desempenho de algum Processo, prática de gestão ou

pioarto a" oig"nização com o de um processo, prática.ou produto similar que esteja

lendo execuiãdo dá forma mais eficiente, na própria ou em outra organização,

vüanao a entender as razôes do desempenho superior, adaptar à realidade da

organização e implementar melhorias significativas ".

õJrtur"ni" a adoaão de um modelo de refárência bem elaborado ou seu uso como ponto

Au pãrtú" pur" aáaptaÉo par; modelos específicos resulta-em diminui€o de cuslos de

teciologia da informação, autoÃatização de iarefas e maior facilidade no treinamento de

pessoas. dentre outros benefícios.

2. ANÁLISE COMPARATIVA DAS CARACTERISTICAS DAS PRINCIPAIS SOLUÇÔES

DISPOSTAS NO iríERCADO:
Consiste em uma análise crítica

considerando o aspecto econômico

de benefícios Para o alcance dos o

entre as diferentes soluçóes disponíveis do mercado'

entre as SoluÇões e os aspectos qualitativos em termos

bjetivos da contrataÉo.

S mn m

- Soluçãotecnologicamen
lntegração e comPartilhame

1 m
te atualizada;
nto J" toa".'"" informações em tempo real (qualquer hora e
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local);
Possibilidadedeacessoetravêsdeumnavegadorweb(chrome,MicrosoftEdge'FireÍox'
entre outros);
N;;;."iàà; *"exão com internet para que seiam acessados;
possibilidade de acesso ". Oi"pàJtirãJ ,óvéis comofablets, smartphones' notebooks

devidamente conectados à intemet (cabo' 3G/4G ou Wll-r);

Facilidade dê manutenção " "ãii"'ot"' 
oe qualQuer. lu^9.1 com acesso à internet e

qualquer aparelho com Android, Linux' Windows ou Mac/|(Js)i

Possibilidade de 
"rm"t"n","ntJot 

d'do" 
"rn 

Datacenter (próprio o! terceirizado); ---
iiíã ái"pã^,0,rú;àe da solução, com possibilidade de acesso 24h por dia' 7 dias por semana

(24x7x365);
ReduÇào de custos (sem necessidade de investimentos locais com CPD);

- Sesurança o" into*rçao'iiãiàÃúã ôoiiouot.o" backup' redundância' e protocolos

de seg;ànça adicionais e próprios à ambiente web);

Maior agilidade da resoluçao dã ;àúÃ;; ie"Ài"o-t' dispensado o deslocamento de

DÍofissionais da contratada utu 
" "o'"ti't'nt"' 

e reduÉo de.custo com tais demandas;

N.lãã;:;"".:;ã;;;; w;tó;;;;; 'ã"i'"J'" 't|."ues 
de quarquer tipo de conexão

J-rint"tn"t (cabo, 2G, 3G, 4G, entre outros);

Atuâtização no sistema poo" ,"]'ãrii."ãã o" íornl, centralizada, basta que seja feita no

servidor, e sêm necessidad" ã; ã;il;t Écal da versão atualizada' o que reduz as

vúlnerabilidades de seguranÇa da informaÉo;

I-:
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Software execulado remotamenle e não depende dos recursos da máquina local (executado
em servidores que possuem capacidade de processamento e memória muito superior a
qualquer máquina individual, o que os torna mais robuslos em relação a falhas, e também
garante maior flexibilidade à Administrâçáo na comprâ de novos computadores e outros
dispositivos para uso próprio, além de maior acessibilidade à população com seus próprios
dispÕsitivos);
Facilidade na transmissão de informações armazenadas

Solução 2: Software em Desktop
Solução existente há mais tempo, e com padrões tecnológicos mais antigos, tecnicamente
obsoleta mediante as necessidades de integração, colaboraÇão, economicidade e
eficiência da gestão pública;
Solução entrando em desuso no mercado privado, sendo substituído pôr soluções em
nuvem, tal como ocorrido com o Pacote Office (agora Microsoft 365, em nuvem) e ERPs
líderes no mercado privado como SAP e Oracle NetSuite;
Software desenvolvido para uso em ambiente interno da AdministraÇão, e não para acesso
na lnternet, o que pode representar riscos e vulnerabilidades adicionais de segurança da
informação, e não apresenta engenharia de processamento de dados adequada à
ambiente web;
Solução não requer uso de inlernet para ser acessada;
Necessidade dê a solução ser instalada e armazenada direlamente em cada computador
usuário, ê de ser compatÍvel com cada sistema operacional local;
Programa de crmputador que roda diretamente na máquina e não em um navegador da
web.
Necessidade de sêrvidor de base de dados no local onde os computadores estão locados.
lmpossibilidade de acesso fora das estruturas da preÍeitura.
Custo de manutenção alto (cada alualizaúo deve ser feita diretamênle na máquina,

o que exige profissionais especializados se desloquem ao local onde as máquinas se

encontram);
Risco de problemas de compatibilidade entre Softwares e outros elementos da máquina
como hardware, sistema operacional, entre outros;
-Exigência de múltiplos requisitos de compatibilidade com o computador, como por

exemplo: capacidâde de processamento, memória, espaço de disco, sistema operacional

c,ompatívê1, dispositivôs de entrada e saída, dentre outros.
Mâior risco de sofrer travamentos devido a bâixa capacidade de processamênto, mau uso

da memória, hardware problemático ou vírus, visto que depende diretamente da
performance e condições da máquina local no qual é instalado.

Solucão Software com solucão mista (oarte em DesKoo e oa côm acesso em âmbiente
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Web)
Ã sãlução mista traz carecterísticas das duas soluções anteriormente descritas. Sendo
parte d-o Software em ambiente Web e outra parte com aplicação em DESKTOP);

bolução parcialmente obsoleta, onde parte da soluÇão iá está adequada às novas

lecnologias de mercâdo, e parte segue padrões antigos;
lntegrafão e compartilhamento oarcial das informações em tempo real (somente das

funcionalidades que estão em aplicaÇões Web);
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Parcial disponibilidade da solução (a solução que está em dêsktop será acessada somente
no ambiente físico e horários de expediente da administração, enquanto parte da aplicação
será com alta disponibilidade)
Acesso híbrido do sistema (pa11ê com acesso web e oulra com acesso na própria máquina);
Parciql acesso em dispositivos móveis como tabrets, smartphones, notebooks devidamente
conectados à internet (cabo, 3G/4G ou wiFi), somente em Íuncionalidades disponiveis em
ambiente Web;

:::l? 9", 
manutenção..alto (cada atuatização dos módutos que esrejam em apticação

LJesktop deve ser feita diretamente na máquina, o que se exige profissioíais especializados
se desloquem ao local onde as máquinas se encontram); -
Parâ as âplicações que estejâm em Desktop, haverá eiigência de múrtipros requisitos de
compatibilidade com o computador, como por exemplo: capacidade de processamento,
memória, espaço de disco, sistema operacional compatível, dispositivos de entrada e
saída, dentre outros. Trazendo maior risco de soirer travamentos devido à baixa
capacidade de processamento, mau uso da memória, hardware problemático ou vírus;
Falta de integração dos módulos com inÍormações em tempo reai;
DiÍiculdade de encontrar emprêsâs no mercado, uma vez que em sua maioria fornecem
sistemas totalmenle web ou totalmente desktop.
Dos Requisitos de Segurança da lnformação

Atualmente os dados de um Software podem ser armazenados de duas formas seguras:
' servidores locados no local da prestação de serviço (presentes em softwares em-Íormato
Desktop e Softwares Mistos);
o servidor físico trata-se de um computador onde são instalados os sislemas operacionais
de um software onde é possível disponibilizar rêcursos computacionais para os usuários, e
possuem as seguintes caracteríslicas:
necessidade de espaÇo fÍsico na administração para alocação da infraestrutura;
necessidade de climatização e gerador de energia para evitar superaquecimenlos da
estrutura;
necessidade de pessoal com conhecimento técnico necessário em tecnologia da
informação para realizar manutenÇôes da infraestrutura:
Risco de invasão/roubo de dados/vírus no servidor;
Riscos de intêmpéries climáticês (caso atinja o servidor haverá perda dos dados neles
conslantes além da perda física dos equipamentos).
Custo inicial com investimento da âdministração com a compra de cabeamentos e
hardware integrantes da estrutura física;
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'Armazênamenlo em nuvem, com a utilizaÇão de datacenter (próprio ou dê têrceiros) êm
caso de softwâres com aplicaÇões em nuvem e web.
No armazenamento em nuvem, o espaço físim do data center está alocado êm outro
ambiente, e a AdministreÇão consegue acessar o software locado e suas informações
através da lnternet, não necessitando então do centrÕ de processamento de dados local
para o uso do sistema de gestão. Essa modalidade de armazenamento apresenta algumas
caracterÍsticâs:
acessibilidade do sistema e dos dados, conseguindo utilizar o sistema com plena
performance de qualquer lugar, através da intemet;
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redução de custos de Tl, sem necessidade de compra de hardware para centros deprocessamento de dados locais, ou manutenÇão de maior equipe tecnica especializada
para sua manutenção;
flexibilidade nâ contratação de mais processamento ou armazenamento (espaços
escaláveis), aproveitando conceitos de economia de escala;
Não necessita de espaço ÍÍsico na administreção, e nem crimatizadores e geradores para
a.manutenÉo do sistema, proporcionando a redução de custos à administiação;
Não necessila de pessoal técnico adequado para manutenÇão;
Erradicação de riscos relacionados a perda de dados oriund'os de intempéries climáticas ou
sinistros em geral, e mâior resiliência contra-ataques na segurança de dados.

Com base neste levantamento, cenários ou ananjos poderão ser formados para compor
as soluções possíveis para atendimento da necessidade.
com.o auxílio do quadro seguinte, é possível comparar alguns requisitos entre as soluÇões
identiÍicâdas:
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Requisito
Solução Sim Parcial Não

A SoluÇão encontrâ-se implantada em outro órgáo
ou êntidade da AdministraÉo Públicâ?

WEB x
DESKTOP X

MISTO X
WEB x

DESKTOP X
MISTO X

As informaçóes prôsentes no Softwâre podem sêr
compartilhadas em tempo real?

X
DESKTOP X

L4tsTo X

A solução aprêsentâ economia de recursos e melhor
gerenciamento de informaçóes?

WEB X
DESKTOP X

N/ISTO X

A Soluçáo é aderente às políticas, píemissas e
especiÍicações técnicâs deÍlnidas pelos Pâdrôes de

?

WEB X
DESKTOP X

MISTO X

A solução permite o acesso por meio de
dispÕsitivos móvois, como tablets, smâítphonês,
notebooks devÍdamente conectados á intemet
cabo,3G/4G ou Wi-Fl)?

WEB X
DESKIOP X

I\,llSTO X

A solução permite o acesso por meio de
dispositivos móveis, comotablets, smartphones,
notebooks devidamente conectâdos á intemet
cabo,3G/4G ou W-Fi)?

WEB X
DESKTOP x

Í\.rlSTO

O Soflware utiliza ambientê web com
padronização de linguagens e telas?

WEB X
DESKTOP x

t\,flsTo X

A solução fornece datacenter para o armazenamênto
dos dados?

WEB X
DESKTOP X

N,4ISTO X

WEB xO Sofiware permite acêsso por dispositivos móveis

\
a

O Software é intogÍado e permite a
centralização de todo o processamento e
armaenamento de dados relacionados âos
processos?

WEB

x
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(tablets, celulares, notebooks), alta disponibilidade
(24x7x365 dias), com facilidâde de manutenção e

lugar com acesso à inlemet
Android, Linux, Windôws ou

E:I

DESKTOP X

MISTO
X

WEB X
DESKTOP x

A Solução é aderenle às regulâmentações da
ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
certiÍicaçâo digitâl) r\.4tsTo X I

Alta (qualquer
luqar) Limitada (local) [/édia

Centrafizada lndividual por
máquina

Parcialmente
centralizada

Automáticas Manuais Parcialmente
automáticas

Reduzidos Elevados lr,4oderados

Alta (data
centers) Variável Dependente da

implementaÇão
Alta Baixa lvl éd ia

Facilitada Requer
adaptaÇões Requer adaptações
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Fica evide
Solução 2:
em Desktop e parte com acesso em ambiente Web) não são tecnologicamente aptas para
atender às necessidades de automação e gerênciâmento de processos com agilidade e
transformaÇão digital desta Administração. Apesar destas opções possuírem algumas
funcionalidades semelhantes, suas características não atendem aos objetivos traçados a
longo prazo por esta administraÇão.
O mercado de Tecnologia da informação (T.1.) demonstra consenso no entendimento de
que âplicações em Íormato DESKTOP sejam gradualmente substituÍdas por aplicaÇôes
WEB e em nuvem. Principalmente em relação aos altos custos de instalação e
manutenqão, comparado âos Softwares ditos como plataformâs WEB, tambem e
importante frisar â popularização dos dispositivos móvêis como tablets e smartphones, que
obriga que o acesso à informação não esteja restrito somente a uma máquina física, mas
em qualquer lugar, trazendo o entendimento de que um Software em formato DESKTOP
trata-se de uma tecnologia ultrapassada.
Ainda, veriÍicou-se no mercado a existência dos chamados softwares emulados na web:
soluÇões desenvolvidas para desktop gue Íoram publicadas e disponibilizadas na nuvêm,
através do uso de ferramentas intermediárias denominadas emuladores. É sabido que as
soluÇões emuladas não foram pro.ietadas e desenvolvidas tendo em mente os riscos e

nte a partir da análise das características das soluçóes apresentadas que a
Software em Desktop e Solução 3: Software com solução mista (parte da soluÇão

I

Critério Web em
Nuvem
(Cloud)

Oesktop Híbrido (misto

Acessibilidade

Manutenção

Atualizações

Custos d€
lrfraeslrúura

Segurança de Dados

Escalabilidade

ConÍormidade Legal

7. REGISTRO DE CONSIDERADAS
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realidade distintos ao do ambiente web, abrindo portas a agentes mariciosos comoransomware, marwarês e trojans, pois não Íoram projetadas para f;ncionar nest" àÁuÉni",e não apresentam os mesmos padrões de seguránça para uso na lnternet. Ainda, aiâplicações emuladas não apresênÍam a engeãhariá de processamento adequâda âo
ambiente web, o que passa pela. otimizaçáo d-e tráfego de àados e otimização d;ã pr;;
funcionamento pela rntemet. Assim, as apricações em-uradas não só apresenta."r', ,.í"ioi
risco de segurança da informação para o Município, como apresentam ume performance
iníerior e maior consumo de banda rarga, podendo incorrer em rentidão no pro""""rr"niã
dos dados e em custos âdicionais com link de internet para a Administração.
Conclui-se, então, que os softwares emulados não estão aptoó " preparados
tecnologicamente para atender as necessidades do MunicÍpio. Assim, são necessários
requisitos adicionais na contrataÇão da sorução, especificando o padrão de mercado de um
software web, tais como:
ser desenvolvido em linguagens de programação próprias para utilização pela lntemet
(como JavaScript, PHP, Python, C#, e outres), e que permitam uma performance adequada
e segurança da informação no ambiente web;
vetar soluções no padrão tradicional desktop cliente-s ervidor (2 camadas) emuladas,
e que apresentam performance inferior e riscos adicionais de segurança da informação;
Ser projetado no padrão web, isto é, com arquitetura em,,n,,camaAás (sendo elai no
mínimo a Camada de apresentação, Camada de Aplicação, e Camada de Banco de
Dados), o que proporciona merhor performance com sepaiação de responsabiridades e
resiliência da aplicação, permite atualizaÇões de regras de negôcio mais ágeis e eÍicientes,
e permite uma maior seguranÇa da informação na medida em que a camaàa de Aplicaçáo
pode servir como um firewall entre a Camada de ApresentaÇão e o banco de dadãs,
protegêndo os dados;
Apresentar tráfego de dados otimizado (mÍnimo) enlre o cliente e o servidor, de forma a
propiciar melhor performance e evitar gaslos adicionais com link de lnternet. lsso implica
na utilizeção de formatos mais eÍicientes, como o JSON ou similares, na maioria dos casos;
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Diante das análises comparativas dos estudos aqui delineados, fica demonstrado que a
solução mais âdequada parâ atendimento das necessidades desta administração é o
Software de Gestão Pública em ambiente Web, em detrimento as demais soluções
disponíveis no mercado.
O Software em ambiente web atende as êxpectativas deste município e cumpre as
necessidades de digitalizaÇão da gestão pública municipal em plataforma única com
recursos tecnológicos de última geração, permitindo o cumprimento das normas legais,
acesso em tempo real as informações, possibilidade de acesso por diversos navegadores
e dispositivos móveis, com facilidade êm manulenção e uso, além de promover redução
de custos administrativos e humanos. A solução demonstra-se adequada para promover
facilidades pâra a gestão municipal reduzindo percas e aumentando a arrecadação.
A partir da solução delineada, fica caracterizado a necessidade da estrutura de dados ser
hospedada e armazenada 911 ambiente em nuvem com a utilizacão de Datacenter (próprio
ou terceirizado) sob administração da contratada que deverá conter requisitos e padrões
que garântem de segurança da informação, com backuo resta urável sequindo um
dicionário de dados, a fim de possibilitar a fácil restauração/ interpretaÉo em caso de troca

I
)

PO§ICIONAMENTO CONCLUSUO SOBRE SOLUçÃO ADEQUADA PARA O

ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A SE DESTINA
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de Íornecedor, permitindo a migraÇão/conversão efetiva e segura de dados entre sistemasqara ntindo a inleqri ade das info rmacoes sentes nos dados de titularidade destemunicípio. de modo a possibiltta r â continuidade dos serviços públicos prêstados por eslaadministraÇão
Alem disso, sáo necessários requisitos mínimos de segurança da informação no ambienteem nuvem, como â prêsença de um firewall que rnspecrone e controle o tráfego para anuvem de Íorma a evitar a entrada de agenles maliciosos e inlrusão de tráfego pela internet,
o que é padrão de mercádo e requisito mínimo de segurança para data centers
O uso de tecnologia em nuvem reduz os riscos relacionados a perda de dados oriundos deintempéries climáticas, sinistros, e alaques na seguranÇa que geram
rou bo/furto/mani la o nos dados de ro edade ública

O processo licitatório â ser insta
software de gestão pública, remet

usca a contratação de serviços de locação de
conceito SaaS (software como um serviço):

urado b
endo ao

O SaaS fornece uma solução de software completa que vocé
pode comprar em uma base paga conforme o uso por um
provedor de serviço de nuvem. Você pode alugar o uso de

aplicativo para sua organização e seus usuárlos se
conectarem a ele pela lnternet, normalmente por um

navegador da Web. Tode a infraestrutura subjacente,

middleware, soflware de aplicativo e dados de aplicativo
ficam no datacenter do provedor de seruiços O orovedor
des oqerencia hardware e software e. com o contrato

de seru aorooriado. oa nte a disoonibilidade e a

sedurenca do aDlicativo e de seus dados. O SaaS pêrrrriÍe

que sua organização entre êm funcionamento

rapidamente com um aplicativo por custo inicial mínimo.

( https://azu re. microsoft .com/pt- brlresources/cloud-computing-

dictionary/what-is-saas/)

Assim, o Termo de ReÍerência em seu anexo (ASTRAGEÀ,) deverá prever que o software
a ser contratado possibilite a cenlralização dê todo o processamento de dados, evitando o
retrabalho ê reinserÇão de dados semelhantes em cada setor, centralização e
compartilhamento de informações em tempo real com um sistema modulare inlegrado com
a Íinalidade de diminuição do uso de sistemas diversos e comunicação completa entre cada
módulo setorial.
E preciso, ainda que esta soluÇão esteja adequada e tecnologicamente atual ao mercado e
ser compatívêl com a maioria dos compuladores e sistemas operacionâis, que não ocupe
multa memória no disco rÍgido de um computador, que não estabeleça empecilhos de
utilizaÉo pela população em geral (tais como incompatibilidade com os sistemas

9. REQUISITOSTECNICOS oAsoLuçÃo A SER IMPLNTADA
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operacionais mais utilizados, ou necessidades de instalações Íocais potencialmente
incompatíveis ou inseguras mesmo para rotinas comuns) é que permita o acesso de
qualquer lugar, por qualquer computador ou dispositivo que uma pessoa possa usar, e
inclusive de forma simultánea.
Além disso, o software deverá Íazer sua atualização de Íorma automática, sem que seja
necessária a intervenção dos colaboradores e sem a necessidade de realização de
downloads ou instâlações de programa para o seu acesso, o que demandaria àm um
aumento de pessoal especializado em Tl no Município, além de potencial risco de
segurança.
E sabido que a utilização de sistemâs ou componentes obsoletos é um dos principais riscos
para a seguranÇa da informaÉo, onde as atualizações de softwarê surgem para coíigir e
mitigar vulnerabilidades descoberlas. Assim, a contrataÉo de um sistema cujas
atualizações ocorram de forma automática, não necessitando de ação por pârte do usuário,
é parte essenciel na garantia de padrões mínimos de segurança cibernética e da
informação na Administração.
Ainda, tais rêquisitos sáo importantes pois em ocasiões em que há a necessidade de
alteração do espâço físico do trabalho, como ocorreu na pandemia do COVID, os trabalhos
não Íicam ôomprometidos, pois a compatibilidade do software será garantida, permitindo o
acesso de qualquer lugar, sem atraso em ruzáo de incompatibilidade de versões, e sem
atraso em virtude de necessidades de instalações mesmo pârâ íuncionalidades mais
estruturantes-
Será necessário um sofh^/are web, isto é, acessível por meio de navêgadores, e que faÇa
a gestão e o provimênto do data center: Conformidade Legal: Atendimento às exigências
do SlAFlC, e-Social e LGPD.
Segurança: Criptografia de dados, autenticaÇão multifator e backups regulares.
Usabilidâdê: lnterface amigável e responsiva.
lntegraÇão: Capacidade de integração com oulros sistemas utilizados pela Administração
Municipal.
Suporte e Treinamento: Disponibilidade de suporte técnico e capacitação parâ os usuárlos.
O contrato deverá possibilitar a ampliação dos recursos dê data center disponibilizados,
uma vez que que eventuais aumentos dos recursos de informática poderão provocar uma
maior necessidade de alteraçóes nes conÍigurações iniciais projetadas para o data center.
Visando a manutenÇão da produtividade dos servidores e eÍiciência e agilidade dos
trabalhos executados e serviÇos prestados aos cidadãos, é preciso que o processamento
dos dados seia rápido, devendo o Termo de Referência estabelecer requisitos mínimos
neste sentido e um modelo de teste prévio do produto oÍertado pelo licitante vencedor.
O contrato deverá prever o fomecimento ao Município de licenças de uso, conversão,
implântâção, migração de dados, treinamento, suporte técnico, parametrizações e
conÍigurações, manutenção coÍretiva, legal e evolutiva, sem limite de usuários e
hospêdagem em data center.
o Termo de Referência deverá prever a íealizaéo de serviços de implantação, os quais
consistêm em serviços de diagnóstico, configuração, migraÇão das informações e
habilitaÇão do sistema para uso. Além disso, deverá compreender a implantação os serviços
dê treinamento dos usuários.

10. coNclusÃo
Considerando os critérios analisados, a contratação de um sistema 100% nativo Web em
nuvem (cloud) é a opçáo mais adequada para âtender às necessidades da Administração
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lvtunicipal, proporcionando maior eficiência, seguranÇa e conformidade legal.

í'l .1 . As requisitantes para este ínstrumento sáo

Executivo Municipal; (secretaria Municipal de Administração e Fazenda), através de seu

Secretário Sr. Anderson Lunardi, Portaria no. 01 4/GAB/2025;

Legislativo Municipal; (câmara Municipal), através de seu presidente sr. Diego uesllei de
Sousa;

- Secretaria de Assistência Social, através da Secretárie Sr Graciele Cardeliquel Nunes

Luiz, Portaria n". 018/GAB/2025.

- Secrêtaria Municipal de Saúde, através da Secretária Sr. Vera Lucia Ouadros , portaria

no. 007/GAB/2025.

- lnstituto de Previdência Municipâl âtravés do Sr. lsael Francêlino portaria no.

033/GAB/2020;

- SAAE Sistema de Autônomo de Agua e Esgoto através do Sr. EliÍas Celino de Menezes

Portaria no. 005/GAB/2025;

12.1. Os serviços serão prestados por emprêsa ou entidade do ramo, devidamente
regulamentada e autoriza pelos órgãos competentes, em conformidade com a legislação
pertinente e de sustentabilidades exigidos nesse instrumento e no futuro Termo de
Referência.
12.2. A Empresa deverá acerca do conhecimento pleno das condições e peculiaridades da
contratação.
12.3. A empresa âpresentará âtestado de câpacidade técnica compatÍvêl com as
caraclerísticas do objeto do estudo.
'12.4. A empresa náo poderá se encontrar com pendência ou irregularidadê fiscal junto aos
órgãos municipal, estadual ou Íederal que impeÇa a sua participação ou contrataÉo neste
ato perante a Prefeitura lvlunicipal de Alvorada do Oeste -RO.
12.5. Cumprimento de reserva de cargos prevista em lei paÍa pessoa com deficiência ou
para reabilitado da Previdência Social.
12.6. Comprovar que não utiliza de mão de obra direta ou indireta de menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condição de aprendiz, a partir de 14 (qualorze)
anos.
12.7. A empresa deverá apresentar comprovação de regularidade jurídica, Íiscal, social e
trabalhista.
1 1.8. A comprovaÇão da boa situação financeira da empresa feita de forma ob.ietiva através
do cálculo de índices contábeis previstos no edital.
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11. REQUISITANTE

12. DESCRTçÃO DOS REOUISTTOS DA CONTRATÁ,çÃO
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12.9. A empresa deverá responsabilizar-se-á por lodos os custos e despesas necessárias
ao cumprimento do objeto, inclulndo alimentaÇão, transporte e alojamento de seus
empregados e preposlos, bem como os encargos necessários decorrenles de sua
contrataÇão, tais como: salários e encargos sociais inerentes as legislações, Íscal, social,
securitária, trabâlhista e previdenciária.
12.10. Quanto à duraÇão do contrato será de 12 (doze) meses, podendo ser pronogável
por igual período na forma do artigo 105 e 106 da Lei n' 14.'133, de ZOZ1.
12.'11. Contrato, por se tratar de serviço continuado, poderá ser prorrogado nos termos do
art. 107 da lei 14.133312021, por iguais e sucessivos períodos, respeitando o limite de 10
anos e desde que se mostre vantajoso para a administraÇão.

13.1. O presente estudo, como já informado, refere-se a contratação de pessoa jurÍdica
especializada em slstemas de informática integrados de gestáo pública, para atender as
necessidades da Administração Municipal na implantação, conversáo e migração de
dados, treinamento, suporte, manutenÇão e licença de uso não exclusiva objetivando
atender as seguintes áreas da administração municipal, a descriÇão detalhada da solução
como um todo serão desenvolvidas as atividades seguintes:
13.1 .1 . Na Íase preliminar deverão ser desenvolvidas as seguintes atividades:
a) lmplantação consiste na configuraÇão de banco de dados sistema entre servidor e

estações de trabâlho;
b) Conversão e Migração de dados consistem na transferência de dados do banco de
dados hoie utilizados para o novo a ser utilizados;
c) Treinamento consiste na orientação para a utilização da solução a ser utilizada a todos

os servidores municipais que utilizará o sislema ofertado;
d) Utilização Assistida consiste na utilização da solução acompanhada da equipe junto aos
técnicos da emprese;o()
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56.166,66
SERV 01

56.166,6601

DÁDOS DE SISTEMAS NAS ÁREAS DE
NISTRAÇÁO ORÇAMENTARIA, CONTÀB

RtA, pÀTRtMôNto, ALMoxARtFADo, oBRAs
OLHA DE PAGAMÉNÍO _ RH INCLUINDO E.SOC
oLHA sERVrDoR, poNTo ELETRôNrco E RELóGI

VIRTUAL, COMPRAS/LICITAÇÁO E CONTRÂ
RrBUTÁRlAiNôTA FtscAL ELETRôNtcA. crDADÁo

OCURAOORIA, DASHBORDS DO GESTOR, A FIM
ÍENDER O LÉGISLATIVO MUNICIPAL. AUÍAROU

SUAS SECRETARIAS E FUN
UNICIPAIS DE ALVORADA DO OESTE

CONVE O E MIGRAERVIÇO DE IMPLANT

EFEITURA

345.999,96MESES 12 28.833,3302

DE SERVIDOR EM COLUO, MANUTEN
ETIVA, ADAPTAÍIVA, COM SUPÔRTE

TÉNDIMENTO ESPECIALIZADO COMO ATENDIMENTO
HAMADoS RELÂctoNADos A FALHAS, DúvtDAs DE

NECESSIDADE DE AJUSTES NO SISTEMA
IAGNÓSTIco E ANÁLISE DE PRoBLEMAS REPORT

UsUÁRIoS. ÀcoMPÀNHAMENTO DE INCIDEN
COMPLETA AÍENDIMENTO VTÉARE

!

13. DESCRTçÃO DA SOLUçÃO COMO UM TODO

14. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATAOAS

ITEM DESCRTÇÃO UI.ID QOT MÉotÀ V.TOTAL
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SEcRETAR|A MUNtCtpAL DE ADMTNTSTRAçÃO E FAZENDA_SEMAF

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

ARIA MI.,,NICIPAL DE
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E.MAIL OII
MOTAS, I

03
NÃO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS DÉ

ORÇAMENTÁRIA. CONTÁBIL,IMESES 12 6.766,67 81.200.04

ICENÇA DE USO O EXCLUS/YÁ OOS SISTEI\,IAS FOL

04 PAGAMENÍO - RH INCLUIDO E SOCIAL E FO
ERVIDOR, PONTO ELEÍRÔNICO E RELÓGIO P MESES
RTUAL

12 5.950,00 71.400,00

05 DE USO o ExôLUSi yÁ DOS St
t\,1ESESATRIM ôNro 1.533,33 18.399,96

^a 
LtcENçA DE uso NÀo EyclLis,yÁ Dos st-- ALMOXÁRIFADO.

srEMAl uesps 12 1.533,33 18.3S9,96

07 ll-tcENÇA DE Uso NÁo EXCLUS/yÁ Dos oBRAs. MESES 12 1.533,33 18.399,96

08 lLtcENÇA DE uso- NÀo EXcLUstvA Dos stsrEMAq
POMPRAS/LICITAÇAOE CONTRATOS, I

I\,1€SES 12 2.600,00 31.200.00

lLtcENÇA DE uso NÀo ExcLUstvA Dos srsTEMAS,i
frRrBUTÁRrÂ,/NorA FrscAL ELETRôN|CA, LtvRq
ELETRONICO, GESTAO FISCAL É PROCURADORIA, I

MESES 12 9.433,33 113.199.96

10 V_tcENÇa
lcrDADÃo

DE USO NÀO EXCLUS/YÁ DOS
WEB

sERVrÇl MESEs 12 1.533,33 18.399.96

11
u]9ENçA DE uso NÃo EXcLUstvA Dos srsrEMAsl ...o.o
DASHBoRDS oo GÉsroR. I --"'" 12 1.533,33 18.399,96

VALOR TOTAL R$ 791.166,,12

01 12.833,33 12.833,33SERV
1 DÁOOS, TREINAMENTO NAS ÁREAS DE

NISTRAçÃo oRÇAMENTÀRIA, CONTÁBI
PÀTRIMôNtô, ALMoXARtFADo, oBRAS

CONVÉR O € MIGRAERVIÇO DE IMPLANT

E CONTRAÍOS.

12 10.100.00 121.200,00MESES

ERVIÇO DE SERVIDOR EM COLUD, MANUTEN
ADAPTATIVA, COM SUPORTE

OIMENTO ESPÉCIALIZADO, COMO ÀTENDIMENTO
HAMADoS RELActoNAoos A FALHAS. DúvtDAs DÉ
NECEssIDADE DE AJUSTES NO SISTEMA, DIAGNÓSTI

ANÁLISE DE PROBLEMAS REPORÍADOS
IOS. ACOMPANHAMENÍO DE INCIDENÍES ATÉ

EsoLUÇÃo COMPLETA. ATENDIMENTO VIA SISTEMA
(HELPDESK, E-MAIL OU TELEFONÉ

DE coNExÕES REMOÍAS,
HAMADOS

2

2.750,00 33.000.00MESES3 NT
DE USO O EXCLUSIVA DOS SISTEMAS DE

IL TESOURARIA.

12.000.00I\,I ESES 12 1.000,00O EXCLUSIVA DOS SISTE
ATRrMôNr

DE USO

12 1.000.00 12.000.00MESES5 O EXCLUS'YÁ DOS SIDE USO
FADO,

1.000,00 't.000,00MESES 016 DE USO O EXCLUS/YÁ DOS OBRAS

17.000.04MESES
12 1.416,671 DE USO

MPRAS/LICIT E CONTRATOS.
o D(cLUS'vÁ DOS Sl

12.000,00MESES
12 1.O00,008

VALOR ÍOTAL 221

'12.833,3301 12.833,33SERVDADOS, TREINAMENÍO NAS DE

TEScoNTÁBr
INISTRAÇÃo

PATRIMÔNIo

CONVEDÉ IMPLANT
ÀREAS
EMI

I

-.::. Jr ._ -. --.v..,.- --

IÍEM DESCRçÃO uNo oÍ0 UÊOIA V.TOTAL

1

09

irÊon V.TOTALtTEM oÊscRrçAo UNO QTO

12
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INSTITUTO OE PREVIOÊNCIA
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lALMoxARrFADo,

toNrRÂros.

ôBRAS, coMPRAS/LtctTÀaão E

2 DE SERV IDOR EM COLUD. MANUTE
ADAPÍATIVA, COM SUPORTE

DIMENTO ESPECIALIZADO, COMO ATENDIMENTO
RELACIONADOS A FALHAS, DÚVIDAS DE

N ECESSI DADE DE AJUSTES NO s ISTEMA
ANÁLIS E DE PROBL EMAS RE PORTADOS

IOS, ACOMPANHAMENTO DE INCIOENTES ÀTÉ
COMPLEÍA, ÂÍENDIMENTO VIA SISTEMÂ

MADOS (HELPDESK, E-MAIL OU ÍELEFONE
tLr DE CONEXÔES REMOTAS

MESÊS 12 10.100.00 121.200,00

3 lLrcENçA DE uso NÀo ExcLUstvA Dos stsrEMAS DE.
PONTABIL, TESOURARIA, MESES 12 2.750,00 33.000,00

lLrcENÇA oE uso NÃo ExcLUsrvA Dos StSTEMAS
FATRTMôNto.

MESES 12 1.000,00 12.000,00

5 I-ICENçA DE USo NÃo EXoLUSIVA DoS SISTEMÂS
IALMOXARIFADO.

MESES 12 1.000,00 12.000,00

6 f-rcENÇA oE uso NÀo ExclusrvÀ Dos oBRAS. MESES 01 't.000,00 1.000,00
7 ILICENçA DE USo NÃo EXCLUSIVA DoS SISTEMAS

poMPRAS/LrCrTAÇAOE CONTRATOS.
MESES

12 1.416,67

8 ILIcENÇA
socrAL.

DE USO NÁO EXCLUSIVA DOS SISÍEMAS E. MESES
12 1.000,00 12.000.00

valoR ToTAL RS 22í.033,37

01 13.833,33 13.833,33

ISERVIÇo DE IMPLÂNTAÇÃo, coNVERsIo E MIGRAÇÀ1
1DE DÁDos. TRÉINAMENT, NAS AREAS DE:i

hDMINISTRAçÀo. CoNTÁBIL, TESOURARIA. FOLHA Dq
1PAGAMENTO - RH INCLUINDO E.SOCIAL, FOLHA

JSERVTDoR, pATRTMôNro ALMoxÂRrFADo q
poMpRAs/LrcrrAÇÃo E coNTRATo. PoRTAL 0q
]TRA\PARÊNCIA,

SERV

1

121.200,0012 10.100,00

RETIVA. AOAPTAÍIVA, COM SUPORTE
TENDIMENTO ESPECIALIZADO, COMO AÍENDIMENTO

RELACIONADOS A FALHAS, DÚVIDAS DE

NECESSIDADE DE AJUSÍES NÔ SISÍEMA, OIAGNÓST
ANÁLISE DE PROBLEMÂS REPORTADOS PO

SUÁRIOS, ACOMPANHAMENTO DE INCIDENTES AÍÊ
COMPLETA, AIENDIMENTO VIA SISÍEMA

ELPDESK, Ê-MAIL OU TELEFONE

r\,,rEsEs

2

MADOS (H
EXÓES REMOTAS,rLrzAcÀo DE coN

DE SÊRVIDOR EM COLUD,

2.750.00 33.000,0012
O EXCLUSIVA DOS SISTEMAS

INISÍRAÇÃO, CONÍÀBIL, TESoURARIA. MESES3 DE USO

24.0ô0.0012 2.000,00
TtcÉNÇA DE uso NÃo E(ctusi vÁ oos stsrEMAs
hrE PAGAMENTo - RH rNcLUlDo E soclAl,
lsenvroon

MESES

12.000.0012 1.O00,00rsÍE i/A:L irESEs5 V-tcÉNÇA
IPAÍRrMôN

DÉ rso NÃõ ExcLUs,vÀ Dos s
to.

12.000,0012 1.000,00uo"l $"..6 lLtcENÇA
ALMOXÀR

DE uso NÃo ExcLUStvA Dos slsrE
IFADO,

16.400,M12 1.366,67O EXCLUSIVA DOS SISTE MESES7
c

DÊ USO
E CONTRATOS

VALOR TOTÀL R$ 232.433,37

I

17.000,04

TTEM ODT
UÉDIA V.TOTALDESCRTçÁO

UND
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ESTADO DE RÔNDONIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALVORADA D'OESTE

SECRETARIA MUNtCtpAL DE ADMTNTSTRAçÃO E FAZENDA-SEMAF

AUTÔNIMo DE ÂGUA E EsGoTo

vALOR TOTAL RS 241.233,,19

CÁMARA i/tUNICIPAL OE VEREADORES

1

DÁDOS, TREINÀMENTO NAS AREAS
INISTRAÇÃO, CONTÁ8I1, TESOURARIA, FOLHA D

ERVIDOR, PATRIMÓNIO, ALMOXARIFADO

CONVER O E MIGRA
DE

NTO _ RH INCLUINOO

C

ERVIÇO DE IMPLANT

E-SOCtÀ1,

E CONTRAÍO

SERV
01

14.833,33 14.833,33

2 ERVIÇO DE SERVIOOR EM COLUD, MANUTEN
AOAPTATIVA, COM SUPORÍE

DIMENTO ESPECIALIZADO. COMO ATENDIMENTO
DOS RELACIONADOS A FALHAS, DÚVIDAS DE

NECESSTDAOE DE AJUSTES NO SISTEMA, DIAGNÓSTI
ANÁLISE DE PROELEMAS REPORTADOS

IÔS, ACÔMPANHAMENTO DE INCIDENÍES ATÉ
ÇÃO COMPLEÍA, ATENDIMENÍO VIA SISTEMA

DOS (HELPDESK, E.MAIL OU TÊLEFONÉ
DE CONEXÔES REMOÍAS,L

MESES 12 10.100,00 121.200,00

35.000,043
N CONÍÁBIL TESOURARIA,

EXCLUSIVA DOS SISTEMAS DDÊ USO IVESES 2.916,67

[,ESES '12 2.166,67 26.000,M
4 O EXCLUS/YÁ DOS SISTEMAS

PAGAMENTO . RH INCLUE

DE USO
ÍDo E socrÀl,

1.066,67 12.800,MMESES 125 o ExcLUs,vÁ Dos srs
TRI

DE USO

MESES 12 1.066,67 12.800,046 O EYôTUSiVÁ DOS SIDE USO
ADÔ,

18.600,00MESES 12 1.550.007 DE USO
E CONTRÀTOS,

o Êxclus/yÁ Dos sls

14.833,33 14.833,33SERV 01

1

NISTRAÇÃO, CONÍÁBIL, TESÔURARIA, FOLHA D

ENTO _ RH INCLUINDO E.SOCIAL.
PATRIMÔNIO, ALMOXARIFAOO

DÁDOS,
E MIGRAoIM PLANIRVIE DEÇo

DTREINAMENTA NAS ÁREAs

E CONTRA C,ARAS PORTAL,MPRAS/LICIT

121.200,0012 10.100.00À.,{ESES

2 DE SERVIDOR EM COLUD, MANUTE
RRETIVA. ADAPÍAÍIVA, COM SU

TENDIMENTO ESPECIALTZADO, COMO ATENDIMENTO
RELACIONAOOS A FALHAS, DÚVDAS OE U

NECESSIDADE DE AJUSTES NO SISTEMA, DIAGNÓSÍIC
ANALISE DE PROBLEMAS RÉPORTADOS

(HELPDES(, E-MAIL OU
DE CONÊXÔES REMOTÀS.

ÍELEFONEMADÔS

PORÍE

UARIOS, ACOMPANHAM
SOLUÇÂO COMPLEÍA, A

TED EE NTOS
TEN D] NTE o ISTEs

2.916.67 35.000,04MESES 123 DE USO O EXCLUSIVA DOS SISÍEMÂS
TESOURARIA.CONTDMINIST

NÇÁ

27.999,9612 2.333,33[/ESES
USIVA SISTEMASDOSEXCLusoDEICENçA

E SOCNCLU DO IAL.NTOE RHPAGAM
ERVIDOR

13.200,001.100,00MESES 125 o ExcLUstvA Dos slsÍE
TR oNI

DE USO

13.200,001.'100,00MESES 12O EXCLUS'YÁ DOS SIDE USO
FADO,

6

I

ITEM oEscRlçÂo OUANT ÊolA V.TOTALUND

12

MÉDlÀ V.TOTÂLUND OUANÍÍTEM oEscRrçÀo

INCIDENTES
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7 II.I,ENÇA DE Uso NÀo ExcLUsIvA DOS SISTEMAS
IcoMPRAS/LrcrrAcÀo E coNTRATos.

MESES 12 1.533,33 18.399,96

8 /cENcÁ DÉ Uso NÁo ÉXCIUSIVÁ DOS SISTEMAS O8RAS, MESES 12 1.100.00 13.200,00

9 IPORIAL DE TRANSPÁRÊNCiÁ, MESES 12 1.066,67 12.800.M
vaLoR ToTAL RS 269.83!l!

'l 5. í . O valor estimado sera conforme Pesquisas de Preços juntados no processo ao id.

B44.FEF, de empresas que trabalham no ramo de sistemas.

'15.1 . O parcelamento da soluçâo é a regra, devendo a licitação ser realizade por item velor

global, mas o presente objeto não e divisível, dêsta Íorma não haver prejuízo para o

conjunto da soluçâo ou perdâ de economia de escala, visando propiciar a ampla

participaçáo de licitantes.

16.'1. Quanto à execuÉo dos seÍviÇos em tela não há necessidade de contratações

correlatas:

17.1. A prêsente demanda não está prevista no Plano Anua I de Contratações - PAC, mas

se viável, será previamente aprovada pela autoridade competente'

17.2. A ausência de previsão no Plano Anual de contrataçôes (PAC) iustifica-se pela

implantação recente da nova lei de licitaÇão, sendo que o mesmo âinda não foi elaborado.

No entanlo salienta-se que o obieto desta contratação se encontra devidamente previsto

no PPA, LDO e LOA.

18.1. Os resultados pretendidos com a presente contralaÇão são alcançar as seguintes

metas:

18.1.1. Agilidade nos trabalhos por se tratar de sistemas interligados;

í 8.1 .2. Atendimento às exigências do SlAFlC, e-Social e LGPD

í8.1.3. Envios das informações junto aos órgãos fiscalizadores como SIGAP;

18.1.4. Emissões de relatório com precisões de informações;

o()

tE:I
t

15, ÉSTIMATIVA DO VALOR DA

15. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUçÃO.

,I 6. CONTRATAçÔES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES.

í 8. RESULTADOS PRETENDIDOS

17. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAçÃO E O PLANEJAMENTO.
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19.'1. Não há a necessidade de a contratada promover a transição contratual com

transferência de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

20.1. Esta equipe de planejamento declara

Estudo Técnico Preliminar.

L esta contrataÉo com base neste

21.1 requisitanle: Secretaria Municipal de AdministraÇão e Fazenda . Secretaria de

Assistência Social, Secretaria Municipal de Saúde, Autarquia (SAAE e lnstituto de

Previdência), e Câmara Municipal.

21 .2 Área da formalização da demanda: Secretaria Municipal de Administração e

Fazenda, Secretaria de Assistência Social, Secretaria Municipal de Saúde, Autarquia

(SAAE e lnstituto de Previdência), e Câmara Municipal.

Anderson Lunardi
Sec. Mun. de Adminislração e Fazenda-SEMAF

Diego Uesllei de Sousa

Presidente Câmara MuniciPal

lsael Francelino
Superintendente Do lnstitúto De Previdência Social

Graciele Cardeliquel Nunes Luiz

Secretária Municipal De Assistência Social Semas

Vera Lucia Quadros
Secretária Municipal Dê Saúdê
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í9. PROUDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS

20. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS

2,I. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS
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Elifas Celino de Menezes
Superintendente - SAAE
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