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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA (DFD)
N¢ 18/DEP ADMIN/2025

ALVORADA DO OESTE/RO, 06 de agosto de 2025.

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)

INTRODUCAO
Documento de Formalizagao de Demanda (DFD) é o documento que fundamenta o plano de contratagdes
anual, em que a &rea requisitante evidéncia e detalha a necessidade de contratacao.

| 1- IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE |

Preenchimento pela Area Requisitante

Area Requisitante SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FAZENDA-SEMAF

Responsavel pela demanda Anderson Lunardi

| Centro de custo SEMAF
E-mail pessoal institucional semaf@alvoradadooeste.ro.gov.br
Telefone (69) 3412-3462
2 - IDENTIFICACAO DO ELABORADOR
Nome: Elaine Sementino dos Santos Matricula: 3606
Cargo: Diretora Executiva de Administracéo CPF: 035.7**.982-***
E-mail pessoal Telefone: (69) 3412-3462
institucional: semaf@alvoradadooeste.ro.gov.br

| 3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA |
3.1. OBJETO

Contratagao de Empresa Juridica Especializada em Sistemas de Informatica 100% Nativo Web em Cloud
para Gestéo Publica, incluindo implantagao, conversao e migracao de dados, treinamento, manutencéo e
licengas, para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Alvorada D Oeste/RO.

3.2. ESPECIFICACOES TECNICAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA- SEMAF
ITEM ESPECIFICACAO UNID. [QUANT.
SERVICO DE IMPLANTAGAO CONVERSAO E MIGRACAO DE
DADOS DE SISTEMAS NAS AREAS DE: ADMINISTRACAO
ORCAMENTARIA, CONTABIL, TESOURARIA, PATRIMONIO,
ALMOXARIFADO, OBRAS, FOLHA DE PAGAMENTO - RH
01 INCLUINDO E-SOCIAL, FOLHA SERVIDOR, PONTO
ELETRONICO - RELOGIO PONTO VIRTUAL, SERV. 01
COMPRAS/LICITACAO E CONTRATOS, TRIBUTARIA/NOTA
FISCAL ELETRONICA, CIDADAO WEB, PROCURADORIA,
DASHBORDS DO GESTOR, A FIM DE ATENDER O
LEGISLATIVO MUNICIPAL, AUTARQUIAS, PREFEITURA SUAS
SECRETARIAS E FUNDOS MUNICIPAIS DE ALVORADA DO
OESTE.
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SERVICO DE SERVIDOR EM COLUD, MANUTENCAO
CORRETIVA, ADAPTATIVA, COM SUPORTE E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO, COMO ATENDIMENTO A CHAMADOS
RELACIONADOS A FALHAS, DUVIDAS DE USO E
NECESSIDADE DE AJUSTES NO SISTEMA, DIAGNOSTICO E
ANALISE DE PROBLEMAS REPORTADOS POR
USUARIOE‘Z, ACOMPANHAMENTO DE INCIDENTES ATE A
RESOLUCAO COMPLETA, ATENDIMENTO VIA SISTEMA DE
CHAMADOS (HELPDESK, E-MAIL OU TELEFONE) UTILIZACAO
DE CONEXOES REMOTAS.

Meses 12

03

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACAO ORGCAMENTARIA, CONTABIL, TESOURARIA,

Meses 12

04

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS FOLHA
DE PAGAMENTO - RH INCLUIDO E SOCIAL E FOLHA
SERVIDOR, PONTO ELETRONICO E RELOGIO PONTO
VIRTUAL

Meses 12

05

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS
PATRIMONIO,

Meses 12

06

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS
ALMOXARIFADO,

Meses 12

07

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS OBRAS.

Meses 12

08

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS
COMPRAS/LICITACAOE CONTRATOS.

Meses 12

08

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS,
TRIBUTARIA/NOTA  FISCAL ELETRONICA, LIVRO
ELETRONICO, GESTAO FISCAL E PROCURADORIA

Meses 12

10

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SERVICO CIDADAO
WEB

Meses 12

11

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS
DASHBORDS DO GESTOR

Meses 12

SECRETARIA DE SAUDE - FMS

ITEM

ESPECIFICACAO

UNID. QUANT.

12

SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO E MIGRACAO DE
DADOS, TREINAMENTO NAS AREAS DE: ADMINISTRACAO
ORGCAMENTARIA, CONTABIL, TESOURARIA, , PATRIMONIO,
ALMOXARIFADO, OBRAS, COMPRAS/LICITACAO E
CONTRATOS.

SERV. 01

13

SERVICO DE SERVIDOR EM COLUD, MANUTENGCAO
CORRETIVA, ADAPTATIVA, COM SUPORTE E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO, COMO ATENDIMENTO A CHAMADOS
RELACIONADOS A FALHAS, DUVIDAS DE USO E
NECESSIDADE DE AJUSTES NO SISTEMA, DIAGNOSTICO E
ANALISE DE PROBLEMAS REPORTADOS POR
USUARIOS, ACOMPANHAMENTO DE INCIDENTES ATE A
RESOLUGCAO COMPLETA, ATENDIMENTO VIA SISTEMA DE
CHAMADOS (HELPDESK, E-MAIL OU TELEFONE) UTILIZACAO
DE CONEXOES REMOTAS.

Meses 12

14

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS DE,
CONTABIL, TESOURARIA,

Meses 12

15

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS
PATRIMONIO,

Meses 12
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16 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| Meses 12
ALMOXARIFADO,

17 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS OBRAS. Meses 12

18 LICENCA  DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| Meses 12
COMPRAS/LICITACAOE CONTRATOS.

19 LICENGCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS E-SOCIAL. Meses 12

SECRETARIA DE ACAO SOCIAL
ITEM ESPECIFICACAO UNID.  [QUANT.

SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO E MIGRACAO DE

20 DADOS, TREINAMENTO NAS AREAS DE: ADMINISTRACAO | SERV. 01
ORGAMENTARIA, CONTABIL, TESOURARIA, ,  PATRIMONIO,
ALMOXARIFADO, OBRAS, COMPRAS/LICITACAO E

- CONTRATOS.

SERVICO DE SERVIDOR EM COLUD, MANUTENCAO
CORRETIVA, ADAPTATIVA, COM SUPORTE E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO, COMO ATENDIMENTO A CHAMADOS Meses 12
21 RELACIONADOS A FALHAS, DUVIDAS DE USO E NECESSIDADE
DE AJUSTES NO SISTEMA, DIAGNOSTICO E ANALISE DE
PROBLEMAS REPORTADOS POR
USUARIOS, ACOMPANHAMENTO DE INCIDENTES ATE A
RESOLUGCAO COMPLETA, ATENDIMENTO VIA SISTEMA DE
CHAMADOS (HELPDESK, E-MAIL OU TELEFONE) UTILIZAGAO

DE CONEXOES REMOTAS.
LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS DE,
22 CONTABIL, TESOURARIA, Meses 12
23 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| Meses 12
PATRIMONIO,
24 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| Meses 12
_ ALMOXARIFADO,
25 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS OBRAS. Meses 12
26 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| Meses 12
COMPRAS/LICITACAOE CONTRATOS.
27 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS E-SOCIAL. Meses 12

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL - IMPRES

ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT.
SERVIGCO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO E MIGRACAO DE

DADOS, TREINAMENTO NAS AREAS DE: ADMINISTRACAO, SERV. 01
28 CONTABIL, TESOURARIA, FOLHA DE PAGAMENTO - RH

INCLUINDO E-SOCIAL, FOLHA SERVIDOR, PATRIMONIO,
ALMOXARIFADO E COMPRAS/LICITACAO E CONTRATO,
PORTAL DE TRANPARENCIA.
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SERVICO DE SERVIDOR EM COLUD, MANUTENCAO
CORRETIVA, ADAPTATIVA, COM SUPORTE E ATENDIMENTO

ESPECIALIZADO, COMO ATENDIMENTO A CHAMADOS MESES 12
RELACIONADOS A FALHAS, DUVIDAS DE USO E
29 NECESSIDADE DE AJUSTES NO SISTEMA, DIAGNOSTICO E

ANALISE DE PROBLEMAS REPORTADOS POR
USUARIOS, ACOMPANHAMENTO DE INCIDENTES ATE A
RESOLUCAO COMPLETA, ATENDIMENTO VIA SISTEMA DE
CHAMADOS (HELPDESK, E-MAIL OU TELEFONE) UTILIZACAO
DE CONEXOES REMOTAS.

LICENCA  DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS DE

30 ADMINISTRACAO, CONTABIL, TESOURARIA, MESES 12
LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS FOLHA DE

31 PAGAMENTO - RH INCLUIDO E SOCIAL, FOLHA SERVIDOR MESES 12

32 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS GSISTEMAS| MESES 12
PATRIMONIO,

~ 133 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| MESES 12

ALMOXARIFADO,

34 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| MESES 12

COMPRAS/LICITAGAO E CONTRATOS.

SERVICO AUTONIMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

ITEM ESPECIFICACAO UNID.  [QUANT.
SERVIGO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO E MIGRACAO DE
DADOS, TREINAMENTO NAS AREAS DE: ADMINISTRACAO, | SERV. 01
35 CONTABIL, TESOURARIA, FOLHA DE PAGAMENTO - RH

INCLUINDO E-SOCIAL, FOLHA SERVIDOR, PATRIMONIO,
ALMOXARIFADO E COMPRAS/LICITACAO E CONTRATO.
SERVICO DE SERVIDOR EM COLUD, MANUTENCAO
CORRETIVA, ADAPTATIVA, COM SUPORTE E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO, COMO ATENDIMENTO A CHAMADOS MESES 12
RELACIONADOS A FALHAS, DUVIDAS DE USO E
36 NECESSIDADE DE AJUSTES NO SISTEMA, DIAGNOSTICO E
ANALISE DE PROBLEMAS REPORTADOS POR
USUARIOS, ACOMPANHAMENTO DE INCIDENTES ATE A
RESOLUCAO COMPLETA, ATENDIMENTO VIA SISTEMA DE
CHAMADOS (HELPDESK, E-MAIL OU TELEFONE) UTILIZACAO
DE CONEXOES REMOTAS.

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS DE

37 ADMINISTRACAO, CONTABIL, TESOURARIA, MESES 12
LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS FOLHA DE

38 PAGAMENTO - RH INCLUIDO E SOCIAL, FOLHA SERVIDOR MESES 12

39 [ICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| MESES 12
PATRIMONIO,

40 L[ICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS GSISTEMAS| MESES 12
ALMOXARIFADO,

41 [ICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| MESES 12

COMPRAS/LICITAGAO E CONTRATOS.
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ITEM ESPECIFICACAO UNID. QUANT.
SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO E MIGRACAO DE

DADOS, TREINAMENTO NAS AREAS DE: ADMINISTRACAO, SERV. 01
42 CONTABIL, TESOURARIA, FOLHA DE PAGAMENTO - RH

INCLUINDO E-SOCIAL, FOLHA SERVIDOR, PATRIMONIO,
ALMOXARIFADO E COMPRAS/LICITACAO E CONTRATO,
OBRAS PORTAL.

SERVICO DE SERVIDOR EM COLUD, MANUTENCAO
CORRETIVA, ADAPTATIVA, COM SUPORTE E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO, COMO ATENDIMENTO A CHAMADOS MESES 12
43 RELACIONADOS A FALHAS, DUVIDAS DE USO E
NECESSIDADE DE AJUSTES NO SISTEMA, DIAGNOSTICO E
ANALISE DE PROBLEMAS REPORTADOS POR
USUARIOS, ACOMPANHAMENTO DE INCIDENTES ATE A
RESOLUCAO COMPLETA, ATENDIMENTO VIA SISTEMA DE
CHAMADOS (HELPDESK, E-MAIL OU TELEFONE) UTILIZACAO
DE CONEXOES REMOTAS.

LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS DE

44 ADMINISTRACAO, CONTABIL, TESOURARIA, MESES 12
LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS FOLHA DE

45 PAGAMENTO - RH INCLUIDO E SOCIAL, FOLHA SERVIDOR MESES 2

46 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| MESES 12
PATRIMONIO,

47 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| MESES 12
ALMOXARIFADO,

48 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS| MESES 12
COMPRAS/LICITACAO E CONTRATOS.

49 LICENCA DE USO NAO EXCLUSIVA DOS SISTEMAS OBRAS. MESES 12

50 PORTAL DE TRANSPARENCIA MESES 12

 [3.3. DA PRESTAGAO DE SERVICO: [

Os servicos objeto deste termo serdo executados segundo o regime de execucdo indireta, sem
subcontratagdo, uma vez que, se trata de aquisicdo de uma solugdo Unica que requer o conhecimento e
comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantacdo e operacdo. A CONTRATADA devera
seguir as praticas de mercado de gerenciamento .O sistema deverad registrar no minimo as sequintes
informagdes de manutengédo: Horario de cada chamada efetuada pelo CONTRATANTE: Nivel de Servigo
respectivo a cada chamada e suas caracteristicas; Local de atendimento on-site, se for o caso; Nimero de
registro de cada solicitagao/incidente; Solugao que foi efetuada pelos técnicos; Data e horario de finalizagéo
do atendimento; Tempo médio de resolugéo dos incidentes/demandas;

[3.4.DO RECEBIMENTO ]
E de inteira responsabilidade da Comissdo de Recebimento dos Servicos, a qual goza de aytogomla para,
dentro das normas e responsabilidades realizar acompanhamento, controle, fiscalizagao e avaliagéo.

[3.5. DO LOCAL DE ENTREGA |
Os servicos de implantagdo serdo realizados nos servidores e terminais interligados nos 6rgados e secretarias
municipais, bem como demais entidades relacionadas neste procedimento.

|4 - MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Faz-se necesséria a Contratagao de Empresa Especializada em Sistema de Informatica 100% Nativo Web
em Cloud para a Gestdo Publica, visando suprir 3 necessidade da administracdo, faz-se necessaria.-a
contratacao de empresa especializada capaz de oferecer um software e o devido suporte técnico paraque a
administragdo mantenha a gestao e controle administrativo, orgcamentario e financeiro e outros, torna-se

ID: BOD.4F9, ELAINE SEMENTINO DOS SANTOS(06/08/2025 08:15:39) Palavras:2.259




roc. Adm: 0001132.01.12-2025 - COMPRAS (PRINCIPAL) - PREGAQ ELETRO!ZU"’)

CAMARA MUNICIPAL DE ALVORADA DO QEST:

ESTADO DE RONDONIA PROCESSOND ¥/ Fise /6
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALVORADA D’OESTE ;

expl icitg a conveniéncia para contratagdo através de Locagdo de Software de Gestao Admmlstratlva parao
Municipio de Alvorada do Oeste/RO e suas Secretarias, na modalidade de licenca por direito de uso (locacao
dos servigos).

| 5 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO ]

A contratagdo de empresa especializada em sistema de informatica 100% nativo web, hospedado em
ambiente de cloud computing, para a gestio publica, visa alcangar os seguintes resultados:

Modernizacao da Gestido Publica Implantagdo de um sistema moderno, seguro e eficiente que atenda as
necessidades especificas da administracéo publica, promovendo agilidade e transparéncia nos processos
administrativos e operacionais. Acesso Remoto e em Tempo Real

Disponibilidade total do sistema via internet, permitindo acesso remoto e simultaneo por diferentes setores
da administracdo, com dados atualizados em tempo real. Redugao de Custos Operacionais Diminuicéo de
despesas com infraestrutura fisica (servidores locais, manutengao de hardware, energia elétrica etc.), gracas
a adogdo de tecnologia em nuvem. Seguranca da Informacao Garantia de seguranga, integridade e
confidencialidade dos dados publicos por meio de protocolos avangados de protegéo, backups automaticos e
controle de acessos. Melhoria na Tomada de Decisdo Geragéo de relatérios e indicadores de gestio que
auxiliem os gestores publicos na analise de dados e na tomada de decisées estratégicas.
Conformidade Legal e Normativa Atendimento as exigéncias legais e normativas dos 6rgédos de controle e
fiscalizacdo, como Tribunais de Contas, Lei de Acesso a Informacao (LAI) e Lei Geral de Prote¢io de Dados
(LGPD). Integracao entre Setores e Sistemas Possibilidade de integragdo com outros sistemas publicos e
maodulos internos, garantindo uma visdo unificada e integrada da gestao municipal ou estadual

| 6 - FONTE DE RECURSOS ]
Os recursos orgamentarios destinados a cobertura das despesas decorrentes do contrato correrao por conta
dos recursos consignados da Secretaria Municipal de Administracdo e Fazenda de Alvorada d'Oeste pela
seguinte classificacdo orgamentaria:

A despesa do objeto deste processo sera realizada na seguinte dotacao:
Orgao: Prefeitura Municipal de Alvorada d'Oeste

Unidade Orgamentaria: Secretaria Municipal de Administragio e Fazenda
Programacao: 04.1220005.2007

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros
Fonte de Recurso: 02.04 - Recursos nao vinculados de Impostos

Ficha Orgcamentaria: 64

A despesa do objeto deste processo sera realizada na seguinte dotagao:
Orgao: Camara Municipal de Alvorada do Oeste

Unidade Orgamentaria: Camara Municipal de Alvorada do Oeste
Programacao: 01.031.0001-2002

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros
Fonte de Recurso: Recursos Préprios

Ficha Orcamentaria: 15

Orgao: Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos Municipais e Alvorada do Oeste - IMPRES
Unidade Orcamentaria: 02.14.00

Programacéao: 09.1220015.2059 - Manutengao e Funcionamento Administrativo IMPRES Elemento de
Despesa: 3.3.90.39.00 Outros servigos de terceiros — pessoa juridica.

Fonte de Recurso: Recurso Préprio

Ficha Orcamentaria: 339

Orgao: Prefeitura Municipal de Alvorada d'Oeste _

Unidade Orcamentaria: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Promogéo da Crianga e do
Adolescente/SEMAS

Programacao: 08.2430007.2020

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros

Fonte de Recurso: 02.06.02-Manutengéo e Funcionamento Promogéo da Crianga e do Adolescente
Ficha Orcamentaria: 370

Orgao: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto-SAAE g g .
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Unidade Orgamentaria: Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE
Programacao: 17.5120014.2055 ., Fa
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Servicos de Tecnologia da Informatica PROCESSON &7 FLS £ 7
Fonte de Recurso: 02.13 //

P G —
Ficha Orgamentaria: 357 ASS. DO FUNCIONARIO

g o s wrn IRIIANSAT IUADARA DN AECT
CAMARA MUNICIPAL DE ALVORADA DO OESTE

A despesa do objeto deste processo sera realizada na seguinte dotacéo:
Orgao: Fundo Municipal de Satde de Alvorada d’Oeste

Unidade Orgamentaria: Secretaria Municipal de Saude

Programacéo: 10.1220013.2047

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Qutros Servigos de Terceiros
Fonte de Recurso: 1.500.0015.0000 - Recursos

Ficha Or¢camentaria: 235

A despesa do objeto deste processo sera realizada na seguinte dotagao:
Orgao: Fundo Municipal de Satde de Alvorada d’Oeste

Unidade Orcamentaria: Secretaria Municipal de Saude

Programacao: 10.1220013.2047

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Servigo de Tecnologia da Informacao-tic
Fonte de Recurso: 1.500.0015.0000 - Recursos

Ficha Or¢camentaria: 236

]7 - IDENTIFICACAO DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO
( x ) Gestor/fiscal de contrato

( ) Gestor de contrato

( ) Fiscal de Contrato

REQUISITANTE:
Elaine Sementino Dos Santos }
DIRETORA EXECUTIVA DE ADMINISTRACAO

REQUISITANTE:
Marcos Cardoso Miranda
Diretor Administrativo/Financeiro

REQUISITANTE:
Dauany Felix Faustino
Agente Administrativo

REQUISITANTE:
Joseilda da Costa Cavalcante
Diretora Administrativa

REQUISITANTE:
Elifas Celino de Menezes
Superintendente - SAAE

REQUISITANTE:
Lais Maressa Andrade Alves
Diretora Administrativa
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Anderson Lunardi OCESSO Y
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Diego Uesllei de Sousa
PRESIDENTE CAMARA MUNICIPAL

Isael Francelino
SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL

_GRACIELE CARDELIQUEL NUNES LUIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL SEMAS

Vera Lucia Quadros
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Elifas Celino de Menezes
SUPERINTENDENTE - SAAE

Assinaturas do Documento
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