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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO:

21.16. Em atendimento ao disposto no art. 30, incisos I, 1T e III da Lei 10.520/2002, Artigo 6° da lei
8.666/93 ¢ alteragdes e Art. 37, Inciso XXI da Constituigdo Federal de 1988, elaboramos o presente
Termo de Referéncia o qual contém todas as informagdes necessarias para que através de
procedimento licitatorio pertinente, seja efetuada a pretensa contratagdo para atender as necessidades
da Camara Municipal de Alvorada do Oeste, conforme segue.

2. OBJETO (Lei n° 8.666/93, art. 40, I)

2.1 Contratacdo de Empresa Especializada no fornecimento de solugdo integrada gestdo para a
Camara Municipal de Alvorada do Oeste, contendo licengas de uso e manutenc¢ido dos sistemas,
sendo necessario a implantagdo, conversio de dados, migragdo e treinamento atendendo as
necessidades nas dreas de: Contabilidade Publica, Administragdo de Pessoal/ Recursos Humanos,
Recursos Patrimoniais, Almoxarifado, Frota, Sistema de Atendimentoe Portal de Transparéncia, para
atender as necessidades para atender as necessidades da Cimara Municipal de Alvorada do Oeste

3. JUSTICATIVA DA CONTRATACAO (Lei 8.666/93, art. 3°, § 1°, I; e Lei 10.520/02 art. 3°, I)
3.1. A Camara Municipal de Alvorada do Oeste ndo possui equipe técnica de desenvolvimento de
sistemas nesta drea, tampouco teria condi¢des de manter equipe técnica qualificada para tal
finalidade, situag@o fatica que se observa ocorrer em praticamente todos os municipios de Rondénia.
Na pratica a maioria dos municipios rondonienses adotam a contratagdo de empresa para
fornecimento dos sistemas primordiais ao funcionamento da Maéquina Publica.

3.1 A contratagdo de empresas para fornecimento de sistemas se justifica pela primordialidade de
objetivar o cumprimento das legislacdes pertinentes e continuar a oferecer agilidade nos Servicos e
informagdes aos servidores e a populag@o, buscando diminuir prazos e gerar economia ao erdrio
publico.

3.2 As solugdes sistémicas apresentadas neste termo de referéncia pretendem promover uma

integra¢do de informacdo entre os setores e as secretarias, bem, como dar maior agilidade nos
processos e tramitagoes.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMO COMUNS (Lei n°® 10.520/02, art. 1°)
4.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de bens comuns, nos termos da

Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, posto que sdo servigos de amplo atendimento pelas empresas
que atuam no seguimento. '

5. ESPECIFICACOES TECNICAS/QUANTIDADES E REGIME DE EXECUCAO (Lei
10.520/02, art. 3°, II)

5.1. O fornecimento de solugéo integrada gestdo para a administragio da CaAmara Municipal de
Alvorada do Oeste, contendo licengas de uso ndo exclusiva com manutengdes necessarias a
implantagéo, conversio de dados, migragdo, treinamento, visam atender as necessidades da
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administragdo municipal nas areas de acordo as especificagdes técnicas deste termo de referéncia,
necessarias ao funcionamento.

3.2. O Objeto contempla as manuteng¢oes complementares ao objeto, sendo:

5.2.1. Fornecimento de licenca de uso da solug@o sistémica de forma néo exclusiva;

5.2.2. A Implantagdo/Migracio dos sistemas que compreende a migragdo, disponibilizagio dos
sistemas nos servidores e estagdes de trabalho disponiveis, capacitagdo e treinamento dos servidores
publicos, o ensino de conceitos, regras ou habilidades necessarias a operacionalizagdo do sistema e
apoio técnico presencial que consiste na presenca de técnico nas dependéncias do contratante,
oferecendo manutenc¢des técnicas que garantam o inicio € o bom funcionamento do sistema
contratado, atendendo as instrucgdes e recomendagdes do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia
TCE/RO;

5.2.3. Apoio técnico a distancia que consiste na realizacdio de manutengdes a distancia, para
solucionar problemas técnicos relacionados a utilizagéo da solugéo sistémica, sendo este atraves de
solugcdes remotas ou atendimento por telefone e/ou demais meios de comunicagdo disponiveis e
usuais ao mercado.

5.2.4. Atualizagdo da solucfio sistémica que € a sua adequagdio as modificagdes ocorridas em leis
federal, estadual e municipal ou resolugéo e/ou recomendacio dos drgdos de controle, que afetem os
parametros inicialmente estabelecidos nos sistemas e outras funcionalidades.

3.2.5. Manutencio correlata e preventiva da solu¢do que corresponde aos trabalhos especializados da
equipe do proponente necessarios para a corregdo de eventuais erros detectados.

5.2.6. Os treinamento que vierem a ser requisitados pela contratante apos o término das implantagio
da solugdo sistémica ofertada, com a finalidade de reciclagem ou capacita¢do de novos servidores
publicos.

5.2.7. Apoio técnico presencial — Presenca de técnico da contratada nas dependéncias do contratante,
para prestar de assisténcia técnica e solucionar problemas de operagio ou de casos concretos
relacionados ao uso da solugdo sistémica contratada.

5.2.8. Treinamento e capacitagdo.

53.3. A Solugdo integrada de gestéo ofertada deverd atender em sua plenitude, a todos os Requisitos
Funcionais e n3o Funcionais previstos neste Edital e seus Anexos. No que tange aos Requisitos

Funcionais devera atender os itens obrigatérios demonstrados através de (*) na sua totalidade e os
demais itens atender 98%.

6. DO FORNECIMENTO POR UMA UNICA EMPRESA

6.1.1. Fragmentar o objeto é inaplicdvel por conduzir riscos elevados & execugdo do projeto, vez que
pode dar motivo a uma grande margem de conflitos entre fornecedores que integram a mesma
solugdo, bem como por ndo ser uma pratica usual no mercado para este tipo de projeto. Portanto, os
itens que compdem a solugdo, ndo sdo fraciondveis por se caracterizarem como parte integrante de
um sistema Unico. Para tanto a licitagdo devera ser procedida pelo tipo menor valor global.

6.1.2. O sistema deve ser construido em uma estrutura singular modelada por um tnico fornecedor
ndo fracionado em modulos desenvolvidos por fornecedores diferentes, o qual deve ser
obrigatoriamente fornecido em sua totalidade ¢ adjudicado a um tnico licitante.
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7. DA PRESTACAO DE SERVICOS

7.1.1. Os servigos objeto deste termo serdo executados segundo o regime de execucdo indireta,
empreitada por preco global conforme art. 6°, inciso VIII, “b” da Lei n°. 8.666/1993, sem
subcontratagéo, uma vez que, se trata de aquisicdo de uma solugdo tnica que requer o conhecimento
¢ comprometimento do fornecedor quanto a sua eficaz implantagéo e operagdo.

A CONTRATADA devera seguir as praticas de mercado de gerenciamento de projetos definidas pelo

PMBOK, prover sistema para gestdo de Ordens de Servigos (OS) e/ou TICKET. O sistema devera
registrar no minimo as seguintes informagdes de manutengao:

8. GARANTIA

8.1.1. Fica obrigada a empresa vencedora, a prestar todo e qualquer tipo de garantia referente aos
Servigos ofertados, em consonéncia a legislagéo vigente.

9. DO PLANEJAMENTO PARA IMPLANTACAO NA CAMARA MUNICIPAL

9.1.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de implantagéo,
devera ser feito em conjunto com os funcionarios da Camara, incluindo os técnicos do Departamento
de Informatica, para todos as etapas a serem desenvolvidas pela empresa vencedora.

9.1.2. Apresentar o plano de conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelo Sistema
(software). Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagdo do formato dos dados a
serem convertidos e seus relacionamentos.

9.1.3. A contratada devera disponibilizar a manuten¢do na sede do Municipio, durante todo o
processo de levantamento para customizagio e na implantac@o. Na primeira execuciio de rotinas do
Sistema também devera ser obrigatéria a presenca da empresa.

9.1.4. Comunicagéo entre os Departamentos (estagdes de trabalhos) e CPD da CaAmara Municipal.
9.1.5. A Contratada devera documentar previamente ao Departamento de TI e coordenagdo da
contratante sobre as atividades realizadas rotineiras, incluindo acessos remotos, auxilio aos usudrios,
acessos aos servidores e estagdes de trabalhos, atualizagBes das novas versdes e outros servicos.

9.1.6. Comunicar aos usudrios as falhas detectadas quando ocorrer, adotando de linguagem n#o
técnica quando comunicar sobre o sistema para facilitar e favorecer um bom atendimento.

9.1.7. Atender toda a legislagio pertinente as normas de direito publico; as instrugdes,
recomendagdes do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia.

9.1.8. Para implanta¢do dos sistemas devera a proprietaria do software adotar as melhores préticas de
mercado: ITIL e COBIT aplicados a conhecimentos €xpressos nas normas e modelos ISO 9000.
9.1.9. A implantagdo definitiva consiste na instalagdo da solugfio nos ambientes de produgdo com
homologagdo da comissdo do funcionamento dos sistemas em ambiente servidor e ambientes
terminais.

9.1.10. Serd no momento do recebimento definitivo da implantag@o, testado a comunicacdo de todos
0s terminais que utilizam o sistema, para aferir o perfeito funcionamento, como também juntado o
recebimento de cada setor para efeito de aferir e atestar o seu funcionamento.

9.1.11. Tendo em vista a integrac@o de dados e funcionamento entre todos 0s setores, este servigo so

sera pago na sua entrega final quando todos os sistemas que compde a solugdo estejam em
funcionamento.
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9.1.12. Em se sagrando vencedor do certame licitatério a empresa que represente e/ou seja, a empresa
que atualmente fornece os servigos objeto desta licitagdo, a mesma devera apresentar declaragio que
se abstém dos servigos que ndo terd a necessidade de executar (implantagdo e migracdo de dados),
sob pena de incorrer em crime de enriquecimento sem causa, vez que, nfo terd a necessidade de
realizar tais servigos, desde modo, ndo podera cobrar pelos mesmos.

9.1.13. Justifica-se o item acima, pela recomendagéo da corte de contas do Estado de Ronddnia.
10. DA MIGRACAO DAS INFORMACOES

10.1. Os trabalhos de migragdo dos dados existentes ocorrerio dentro do estabelecimento do
Municipio, a empresa contratante ndo podera tirar quaisquer informacdes da sede da CAmara e/ou
transferir informagdes em meios eletrdnicos sem a autorizagdo por escrito da comissio de
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato.

10.2. Devera ser impresso todos os relatérios antes de serem efetuadas as conversdes para que seja
possivel a auditéria das informagdes migradas de um sistema para o outro.

11. DO TREINAMENTO DOS TECNICOS MUNICIPAIS

I1.1. A camara disponibilizara local apropriado para o treinamento dos colaboradores, podendo ser
este por setores, sendo assim, em cada local que a Camara tiver equipamento e pessoal técnico que
utilize dos sistemas objeto desta licitagdo, os mesmos serdo devidamente capacitados.

11.1.1. O treinamento deverd ocorrer com o fornecimento de: Apostila e/ou manual de
procedimentos, treinamento de no minimo 24hs por médulo.

11.1.2. O treinamento ndo poderd ocorrer com turma superior a 10 alunos, deste modo, cada sistema
que for realizado o treinamento, em tendo quantidades de servidores a serem capacitados superiores a
10 servidores municipais, devera ser realizado 02 e/ou mais até atender a todos.

11.1.3. A proponente devera entregar plano de treinamento e relatorios de ocorréncias, com lista de
presenca de todos os servidores municipais que forem capacitados, e ainda apresentar certificado de
conclusdo com nota individual.

11.1.4. Os seguintes itens deverdo estar presentes no plano de treinamento:

11.1.5. Objetivos gerais e especificos de aprendizagem das acOes de treinamento;

11.1.6. Foco na aprendizagem dos servidores municipais que utilizam os sistemas, em conformidade
com os respectivos perfis de acesso;

I1.1.7. Comprometimento com resultados de qualidade na capacitagdo do publico-alvo designado
para gerir e operar os sistemas, além de desenvolver perfil de multiplicadores do conhecimento;
11.1.8. Descri¢do sucinta do conteudo de cada acdo de treinamento, conforme o perfil do publico-
alvo:

11.1.9. Cronograma de treinamento que expresse a necessidade de treinamento sincronizado com a
implantagdo dos sistemas, ou seja, os usuérios deverdio receber o primeiro treinamento logo, antes ou
durante a entrega dos sistemas em funcionamento;

11.1.10. Logistica e recursos didaticos necessérios para a execugdo de cada ag#o de treinamento;
I1.1.11. Planejamento instrucional por acdo de treinamento, por area de negécio, metodologia, carga-
horéria, contetdo programatico e critério de avaliag@o;

11.1.12. Relagdo de materiais didaticos previstos para cada agéo de treinamento.
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12. DA MANUTENCAO PERIODICA

12.1. Durante a execugdo contratual, a empresa proprietéria ou detentora dos softwares, devera
manter em seus quadros uma equipe de empregados, com o ferramental apropriado para a
manuten¢do dos sistemas, acompanhando e orientando os usuarios da administragdo da Cdmara. Para
atendimento das manutengdes mensais, a contratada deverd oferecé-los através de centro de
manutengdo, que devera pertencer a proprietaria ou detentora do software ofertado.

12.1.2. Neste entendimento, verifica-se a necessidade de alteragdes no sistema, que deverdo ocorrer,
no minimo por profissional da 4rea de tecnologia da informagéo devidamente graduado em

curso superior que tenha grade curricular que comprovam sua aptiddo e conhecimento para exercer
tais servigos.

12.1.3. As areas de manutengfo e/ou atendimento poderfio ser prestadas por profissionais técnicos,
desde que, tenham conhecimento e competéncia para tal atribuic#o.

12.1.4. Poderd a administragdo municipal, a qualquer momento que entenda estar sendo atendida por
um profissional da contratada que néo esteja tendo o conhecimento necessario, notificar a mesma,
para que seja providenciada a devida capacitagdo do mesmo e/ou sua substitui¢do por profissional
que detenha o conhecimento minimo necessario.

12.1.5. Manutengdo corretiva - Servico de reparo de defeitos identificados em componentes da
solugdo sistémica da PROPONENTE, como também as corregdes de erros ou problemas registrados.

12.1.6. Manutengdes evolutivas - Responsavel por manter a compatibilidade e interroperabilidade da
solugdo sistémica ofertadas com a plataforma computacional da Camara Municipal, bem como,
atualizagdes conceituais, possibilitando a conformidade dos processos de negocio e as necessarias
para atender a legislacdo vigente relacionada, absorvendo as continuas alteragdes no ambito do
SIGAP e demais normas que regem a Administragdo Publica Municipal.

13. REQUISITOS DA MANUTENCAO

13.1. Manutengéo remota, responsavel por prestar uma manuteng@o ou tirar uma duvida que podera
ser originada de um atendimento telefénico e mediante registro de chamados em pagina de website,
para resolucdo de problemas relacionados a configuragdo e uso dos componentes da solucdo.

13.1.1. Manutengdo local — Responséavel pelo atendimento “in-loco” no municipio de Alvorada do
Oeste - RO, para atuar presencialmente quando a manutengfo remota néo tenha resolvido o problema
relatado.

13.1.2. As manutengdes referenciadas nos itens acima seréio responsaveis por:

13.1.3. Orientagdes sobre uso, configuragdo e instalagfo das solucdes sistémicas ofertadas;

13.1.4. Questdes relacionadas a integra¢do de dados e sistemas;

13.1.5. Interpretagdo da documentagio da solugdo fornecida;

13.1.6. Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito apresentada nos modulos dos sistemas
ofertados;

13.1.7. Orientagdo para solugdo de problemas de “performance” e configuracies das solugdes
sistémicas;

13.1.8. Orientagiio quanto as melhores préticas para customizagdo da solugfo sistémica adquirida;
13.1.9. Apoio na recuperacio de ambientes em caso de panes ou perda de dados;
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13.1.10. Apoio para execugdo de procedimentos de novas atualizagdes;

13.1.11. O servigo de manutengéo serd regulado por niveis de servigo (Service Level Agreement -
SLA).

14. GERENCIAMENTO DOS PROBLEMAS

14.1.1. A empresa CONTRATADA recebera relatérios em casos de problema com a solucio
instalada na Camara, o servigo de manutencéo da empresa deverd emitir um numero de referéncia,
designado de “Ticket” e/ou Ordem de Servigo, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagdes
a ele relacionadas.

14.1.2. Ao solicitar o servigo de manutengfio, devera ser classificada de acordo com a prioridade,
sendo: em Prioridade 1, Prioridade 2 ou Prioridade 3.

14.1.3. Prioridade (Urgente) — Parada total da produgfo, isto &, o usudrio final néo consegue acessar
ou utilizar a solu¢do por falha de uma ou mais transagdes (médulos) ou componentes da solug@o,
provocando impactos no funcionamento da Prefeitura;

prioridade (Médio) — Existem erros em transagdes do sistema, porém ainda no afeta o usuério final e
nao traz impactos severos ao funcionamento da Prefeitura;

14.1.4. Prioridade (Normal) — Problema que nfio resultem impactos nas funcionalidades da solucdo

ou perda de produtividade. Trata-se de necessidade de esclarecimentos sobre a documentagdo
técnica, funcional ou de melhorias na solugfio fornecida.

14.1.5. A CONTRATADA devera respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro
do chamado, para atendimento ou solugfio de ocorréncias:

[. PRIORIDADE URGENTE: caracterizado como atendimento - 24 X 5, On-Site:
a. Até 60 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para atendimento técnico remoto;
b. At¢ 5 horas corridas a partir do registro da ocorréncia, para atendimento técnico local; e

¢. Até 24 horas corridas a partir do registro da ocorréncia, para soluggo definitiva ou provisoria do
problema detectado.

II. PRIORIDADE MEDIA: Caracterizado como atendimento 12 X 5, On-Site:

a. 48 (Quarenta e Oito) horas corridas (em dias tteis), apos a abertura do chamado (das 07h30mim as
13h30min).

[1I. PRIORIDADE NORMAL: Caracterizado como atendimento 12 X 5:

a) a) Com acesso remoto a especialistas da CONTRATADA 72 (setenta e duas) horas corridas (em
dias uteis) apds a abertura do chamado (das 07h30min as 13h30min).

14.1.6. A empresa contratada deverd obrigatoriamente apds a migrag¢do dos dados, apresentar
relatorio que comprove a integridade e a fidelidade das informacdes transpassadas de um sistema
para o outro.

14.1.7. A comisséo ira certificar os trabalhos correspondentes a migrag@o dos dados apenas quando

todos os dados estiverem migrados, tendo em vista a integrago de informagdes e relacionamento
entre os sistemas utilizados.

15. CONVOCACAO PARA O FORNECIMENTO (Lei 8.666/93, art. 64 e Resolucdes TCE-RO
n’ 121 e 151/2013)
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15.1. A convocagdo para fornecimento dos servigos sera feita através da emissio e encaminhamento
da Nota de Empenho, ou outro documento equivalente, a Adjudicatéria.

15.2. A convocagdo sera realizada via e-mail (informado pela adjudicatéria em sua proposta), com
aviso de recebimento, acompanhado do anexo do contrato, se for o caso, para impressdo, assinatura e
devolugdo via postal. Através do mesmo endereco eletrénico, a Camara do Municipio de Alvorada do
Oeste enviaréa as comunicagdes necessarias durante a execucdo do contrato.

15.3. A exigéncia de funcionamento das descrigdes minimas exigidas no anexo II se justifica porque
0 objeto da contratagio deve ser um produto pronto e acabado que atenda no minimo as
funcionalidades hoje em funcionamento pela Administracgo Municipal, por isso que se utiliza a
modalidade Pregéo. Ndo podendo, portanto, ser um produto a ser desenvolvida por Fabrica de
Software, tal solicitagdo tem amparo em diversas decisdes ja proferidas, senéo Vejamos:

“Nos certames realizados por Pregéio, em que a avaliacio de amostras fizer-se necessaria, esta deve
ser exigida somente na fase de classificagéio e apenas do licitante provisoriamente em primeiro lugar,
apos a etapa de lances (Lei n° 8.666/1993, art. 3° § 1° inciso Iv e arts. 27 a 31; Decisdo n°
1.237/2002 — TCU - Plenério, subitem 8.3.2; Acérdios TCU nos 808/2003, subitem 9.2.5 e
526/2005, subitem 9.3, ambos do Plenario)”.

15.4. Dessa forma, com a crescente adogdo do Pregfo nas aquisi¢des de TI, resultado, inclusive, da
evolugdo da jurisprudéncia da corte de contas do Estado de Rondénia, consolidada nos acérdios do
TCU. a qual preconiza que o gestor deve buscar, cada vez mais, mecanismos legais para garantir
qualidade e eficiéncia da contratacdo, atuando em compensag¢do a consequente ampliagdo do numero
de participantes nas licitagdes publicas. De acordo com o voto condutor do Acérddo n° 1.215/2009 —
TCU - Plendrio, nas compras da Administragéio Federal, é recorrente o problema de entrega de bens
e suprimentos de Tl de qualidade duvidosa ou até mesmo inservivel, pela observéncia unicamente do

menor preco ofertado, consectdrio da disputa por Pregdo. Vejamos se ndo alguns entendimentos do
TCU quanto a solicitagio de amostra:

“Acordao n° 1.182/2007— TCU - Plenério (-..) 9.1. com fundamento nos arts. 32, inciso 11, e 34
da Lei n.° 8.443/92, c/c os arts. 277, inciso III, e 287 do Regimento Interno do TCU, nédo
conhecer dos presentes embargos de declaragfio, ante a sua manifesta intempestividade, sem
prejuizo de informar ao 6rgéo embargante que, preservado o principio da celeridade inerente a
modalidade de pregdo, e com vistas a garantir a qualidade dos produtos adquiridos pela
Administragdo Publica, € aceitavel que se exija apresentagdo, apenas por parte do licitante
vencedor, de amostra de material de consumo a ser adquirido no certame;”.

Acorddo n® 1.168/2009— TCU - Plenério (..) “9.2. determinar ao Servico Federal de
Processamento de Dados - Serpro que: 9.2.1. em futuros editais de pregdo, caso entenda
necessaria a apresentagdo de amostras, adote critérios objetivos para sua avaliagdio, os quais
devem estar detalhadamente especificados no edital, e somente as exija do licitante
provisoriamente em primeiro lugar no certame;”.

15.5. O licitante detentor da melhor proposta submeter-se-4 demonstragdo dos servicos mediante
prova pratica de conceito para validagio de proficiéncia das funcionalidades junto a Administragéo
Municipal. Devera a licitante no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis apds a habilitagio com a
respectiva documentagdo exigida no edital, apresentar-se na Cémara Municipal. com todos os
sistemas em funcionamento para demonstragéo de funcionalidade (prova de conceito) onde devera
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atender os itens obrigatérios demonstrados através de (*) na sua totalidade e os demais itens atender
98%.

15.6. A data da prova de conceito devera ser comunicada a todos os participantes do processo para
participagdo e acompanhamento da avaliagdo, momento que ocorrera a avaliagdo de conformidade,
ocasido em que a empresa classificada devera comprovar que sua oferta (sistema) atende os
requisitos técnicos relacionados no Anexo Il e ao Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacio.
15.7. Todos os requisitos técnicos relacionados no Termo de Referéncia sio de atendimento
obrigatorio e deverdo ser demonstrados na fase de avaliag@o de conformidade. A proposta que deixar
de atender a qualquer um dos requisitos especificados sera desclassificada.

15.8. A demonstragdo devera ser feita pelos profissionais que apresentaram declarag@o pela empresa
classificada, sobre pena de desclassifica¢do caso néo sejam 0s mesmos a apresentarem o sistema.
15.9. Para fins de aferi¢@o os técnicos da CAmara considerardo as especificagbes constantes no termo
de referéncia e seus anexos.

15.10. A comissdo e os demais servidores do municipio verificaram cada funcionalidade do sistema
ofertado pela licitante. A licitante nfio podera deixar de atender 98% (noventa por cento) dos itens
solicitados em cada sistema, conforme Anexo II — Especificagdes Técnicas Obrigatorias do Sistema,
sendo critério de desclassificagdo.

15.11. Caso a licitante na amostragem deixe de apresentar um item obrigatério (*), ou apresente uma
funcionalidade menor que 98% (noventa por cento) serd automaticamente desclassificada e passara
para a colocada subsequente, como previsto no artigo 4° da Lei 10.520/02.

15.12. Estara desclassificada a empresa que ndo apresentar prova de conceito no anexo II;

15.13. Apds a demonstra¢do, em sendo adjudicada o prazo para assinatura e postagem sera de até 3
(trés) dias uteis, a contar da data de confirmagéo do recebimento do e-mail. A recusa injustificada da
adjudicataria em assinar o contrato, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,
apos a devida notificagdo, sujeitando-a & perda do direito a contrata¢do, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis previstas em Lei e no instrumento convocatério.

15.14. A adjudicataria devera prestar os servigos na sede da CAmara Municipal de Alvorada do
Oeste, o instrumento equivalente ou contrato assinado, no prazo acima estabelecido.

15.15. Apenas em fun¢do da total impossibilidade da utilizagdo de correio eletronico far-se-a a
remessa do contrato por via postal, para assinatura da adjudicataria.

15.16. As comunicagdes oficiais referentes a presente contrata¢do poderdo ser realizadas através de e-
mail, reputando-se validas as enviadas em e-mail incluido na proposta ou documentos apresentados
pela empresa.

15.17. A ciéncia do ato serd a data de confirmagdo da leitura do seu teor pelo destinatério, sendo
considerada vélida, na auséncia de confirmagéo, a comunicagéo na data do término do prazo de 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data do seu envio.

15.18. A recusa da empresa em formalizar o contrato no prazo informado, durante a vigéncia da
proposta, caracteriza-se como descumprimento total da obrigagéio assumida, sujeitando-a a aplicagdo
de penalidades na forma prevista neste termo, no instrumento convocatério e na legislagdo cogente.
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16. LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO (R. Adm. 13/2003-
TCRO, Anexo 11, 3.1)

16.1. Os trabalhos serdo realizados na Camara Municipal de Alvorada do Oeste, localizada na Av.
Sao Paulo, Trés Poderes, Alvorada do Oeste/RO, CEP 76.930-000.

16.2. Os servigos objeto a ser contratado devera ser prestado de forma integral, conforme
especificagdes pactuadas, observando as disposi¢des do Edital, na Proposta da Detentora, na Nota de
Empenho ou outro documento equivalente.

16.3. A vigéncia do presente contrato dar-se-4 a partir de sua assinatura, por um periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado a critério do Poder Legislativo, por iguais e sucessivos periodos,
limitada a 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93.

17. CONDICOES DO RECEBIMENTO E RESPONSAVEL (Lei 8.666/93, art. 40, XV] ¢ arts.
67,73,74,75 ¢ 76)

17.1. Em conformidade com o artigo 73, inciso I da Lei n°. 8.666/93, o objeto da presente licitacdo
sera recebido:

I. Provisoriamente — para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a
especificagdo, mediante aposig¢do de carimbo de recebimento provisorio pelo fiscal do contrato, no
verso da fatura/nota fiscal ou Termo de Recebimento Provisério; e

[I. Definitivamente — sera efetuado com a oposi¢do de carimbo com corpo da nota e, quando for o
caso, mediante Termo de Recebimento, apés a verificagéo da conformidade/adequagdo e consequente
aceitagdo pelo fiscal do contrato.

17.2. Em conformidade com o art. 76 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, se no
recebimento do objeto for constatada sua execugdo de forma incompleta ou em desacordo com as
condigdes avengadas, serd interrompido o prazo de recebimento definitivo, até que seja sanada a
situagdo, nos termos do art. 69 da LLCA.

17.3. O objeto sera rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparado, corrigido ou substituido
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo do contratado, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades. Nesse caso, sera interrompido o prazo de recebimento
definitivo, até que seja sanada a situag#o.

17.4. Caso os servigos sejam REJEITADOS, o termo de recebimento provisorio perdera todos os
efeitos juridicos, inclusive o de purgag@io de eventual mora contratual.

17.5. Se o particular realizar a substituico, adequacdo e/ou reparos necessarios dentro do prazo
estipulado, sera recebido provisoriamente pelos agentes acima mencionados e, apds constatar-se a
conformidade em face dos termos pactuados, em definitivo.

17.6. Caso se verifique que nfio se mostra possivel a adequagéo do objeto ou que, mesmo depois de
concedido prazo para reparagdes, ndo foi alcangado o resultado esperado, serd cabivel a rescisio
unilateral do Contrato, com base no que dispde o art. 77 c/c art. 78, inc. II, da Lei n. 8.666/93, bem
como a aplica¢@o de penalidades, conforme o disposto no art. 87 da referida Lei, com abertura de
processo administrativo em que se garantird o contraditério e a ampla defesa.

Camara Municipal de Alvorada do Oeste- RO, CEP- 76930-0000- FONE: 3412-3184
Email- cplcamaraalvorada@hotmail.com



Q,,&L. (& Camara Municipal de Alvorada do Oeste — RO
N T B} Processo n? \2 i). folhas y":’lz
PODER LEGISLATIVO —
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES assinkTuRa

ALVORADA DO OESTE - RONDONIA

18. CONDICOES DE PAGAMENTO (Lei 8.666/93, art. 40, XIV) E DO REAJUSTE DE
PRECOS (Lei 8.666/93, art. 55, I11 e art. 40, XI;)

18.1. O pagamento sera efetuado em parcela tnica, através de ordem bancéria e depdsito em conta
corrente indicada pelo Contratado, a vista da fatura/nota fiscal por ele apresentada, devidamente
certificada, sendo efetuada a retengfio na fonte dos tributos e contribui¢des elencadas nas disposi¢des
determinadas pelos 6rgdos fiscais e fazendérios, em conformidade com as legislagdes e instrugdes
normativas vigentes.

18.2. O pagamento sera efetuado em até 05 (cinco) dias consecutivos, contados a partir da
apresentacdo da fatura/nota fiscal.

18.3. Deve acompanhar a fatura toda a documentagfo necessaria a comprovagdo de que o contratado
mantém-se regular em todas as condi¢des previstas para habilitacdo no certame.

18.4. O pagamento somente sera efetuado se houver o aceite/certificagdo do Fiscal do Contrato na
fatura/nota fiscal e a documentagdo da empresa estiver regular. Se a fatura/nota fiscal ndo for
apresentada ou for apresentada em desacordo ao contratado, com irregularidades ou ainda se a
documentagéo da empresa estiver irregular, o prazo para o pagamento serd interrompido até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras necessarias a sua regularizagdo formal, ndo
implicando qualquer 6nus para a Camara de Alvorada do Oeste

18.5. Saneadas a irregularidades, o prazo serd contado do inicio a partir da data de protocolo da
comunicagdo escrita da regularizaco das falhas e omissées pelo contratado.

18.6. Considerar-se-a como sendo a data do pagamento a data de emissdo da ordem bancaria.

18.7. A nota fiscal ou nota fiscal-fatura devers ser entregue na sede do Contratante, aos cuidados do
fiscal do contrato.

18.8. As propostas apresentadas devem observar o principio da anualidade estabelecido pela Lei n°
10.192, de 14.02.2001.

18.9. O Contratante podera sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, nos casos de:
I. Existéncia de qualquer débito para com o Contratante; e

[l Execugao do objeto em desacordo com as condi¢des contratadas.

19. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA (Lei
8.666/93, art. 55, V; Lei 10.520, art. 3°, I1I)

19.1.1 O valor or¢ado para o certame no valor global é de RS 170.398,80 (Cento e setenta mil
trezentos ¢ noventa e oito reais e oitenta centavos)

19.1.1 As despesas serio custeadas com Recurso Préprio, conforme declaragéo e se encontra previsto
no or¢amento 2021, na rubrica orgamentéria abaixo:

01 — Poder Legislativo

01.031 — Agdo Legislativa

01.031.2001.0000 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES LEGISLATIVA

3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

19.2. As dotagdes or¢amentérias elencadas acima serdo para as despesas realizadas durante o

exercicio de 2021. As despesas que ultrapassarem o atual exercicio, estardio vinculadas ao orcamento
do ano subsequente.
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20. CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS (Lei 8.666/93, art. 40, VII e art. 45 § 1°;
Lei 10.520/02, art. 3°, I e art. 4°, X)

20.1. O critério de julgamento na presente contratagdo € o de menor prego global.

20.2. O critério de demonstragéio técnica é essencial para que se tenha afericdo que a prestadora
classificada com a proposta mais vantajosa tenha os requisitos minimos para ser adjudicada pela
Administragao da Camara Municipal de Alvorada do Oeste

21. FISCALIZACAO (Lei 8.666/93, art. 73)

21.1. A fiscalizagdo do contrato serd exercida pelo gestor de cada unidade orgamentéria, ou por outro
representante designado pela Camara Municipal, ao qual competira dirimir as dividas que surgirem
no curso da execu¢do do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administrag#o.

21.2. A fiscalizagio de que trata este item no exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de im perfei¢des

técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

22. OBRIGACOES DAS PARTES (Lei 10.520/02, art. 3, I e Lei 8.666/93, art. 55, VII)

22.1. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

22.1.1. Atender a todas as condi¢des descritas neste Termo de Referéncia, bem como do Edital de
Licitagdo;

22.1.2. Cumprir fielmente este edital e seus anexos, o nio cumprimento carretard em quebra de
contrato podendo até ser suspenso o contrato.

22.1.3. Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante todo o periodo de
execugdo do objeto;

22.1.4. Executar o objeto desta Licitacdo de acordo com as especificagdes e demais condigdes
estipuladas pelas seguintes unidades or¢amentrias, para atender as necessidades das entidades da
Camara Municipal, conforme as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia. O
descumprimento destes por parte da contratada ocasionard as penalidades previstas na Lei de
Licitagdes n°® 8.666/93 e sangdes legais cabiveis, a mesma estard ainda sujeita a indenizar a
contratante por qualquer dano causado que esteja vinculado a servigos prestados de ma qualidade ou
de forma inadequada, em consonancia a Laudos emitidos por empresas especializadas no ramo;
22.1.5. Manter as condi¢des de habilitacio e qualificagdo exigidas durante todo o periodo de
execucdo do objeto;

22.1.6. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da contratante;
22.1.7. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugéo
do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela contratante; substituir e
corrigir as suas expensas, no todo em parte seja, em que se verifiquem danos e/ou falhas, bem como,
providenciar a regularizagio das mesmas, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas
da notificagéo que lhe for entregue oficialmente;

22.1.8. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execugdo do

objeto e também as demais informagdes internas da contratante, a que a Contratada tiver
conhecimento;
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22.1.9. Indenizar imediatamente a CONTRATANTE por todo e qualquer prejuizo material ou
pessoal comprovadamente que possa advir direta ou indiretamente 8 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes do exercicio de seu fornecimento dos servigos;

22.1.10. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as cldusulas acordadas e normas
estabelecidas em lei, de forma a n#o interferir no bom andamento da rotina de funcionamento da
contratante.

22.1.11. Néo transferir a outrem a execugdo do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia,
ainda que pequenas subempreitada ou tarefas;

22.1.12. A empresa adjudicataria serd obrigada a refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, no
prazo estabelecido, os servigos entregues em desacordo com as exigéncias, especificacdes e normas
técnicas enquadrados neste Termo de Referéncia.

22.1.13. O néo atendimento de notificagfio emitida pela Camara a contratada, 4 mesma estara sujeita
a aplicac@o das sangdes legais cabiveis;

22.1.14. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais sucintos deste objeto.

23. TREINAMENTO OPERACIONAL
23.1.1. Os treinamentos devem ser realizados de conformidade com o item 5.2.6, deste anexo.

24. A CAMARA MUNICIPAL DE ALVORADA DO OESTE OBRIGAR-SE-A:

a) Fornecer os dados, materiais e informagdes necessarias como banco de dados, links, Documentos,
imagens, videos, logomarcas e demais simbolos da Camara municipal para implementagido do
sistema com as manutengdes e atualiza¢des necessarias.

b) Requisitar modificagdes no site ou nos sistemas, assim como criagdo de novos servigos quando
forem necessarios.

¢) Supervisionar os layouts, design, servigos, aplicativos, recursos, seguranc¢a e funcionalidade antes
da publicacdo.

d) Os dados a serem apresentados a contratada deverdio ser fornecidos por meio de documentos
impressos, magnéticos, e-mails e demais formas eletrdnicas;

¢) Certificar o relatério mensal expedido pela contratada, atestando ou contestando a sua veracidade.

f) Os dados fornecidos pela Camara de Alvorada do Oeste, assim como toda a comunicacgéo entre a
Camara de Alvorada do Oeste e a contratada deverdio ser apresentados via oficio, devendo estes
fazerem parte do processo como comprovagio do contato existente.

24.1.1. Providenciar a identificacdo individual de seus empregados que transitem nas dependéncias
do contratante, quando em atividade na execugdo do objeto contratado, através de uniforme e/ou
cracha;

24.1.2. Responder pelos danos causados diretamente a Camara Municipal de Alvorada do Oeste ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execu¢dio do contrato. ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo/acompanhamento pela Camara;

24.1.3. Comunicar a Administragdo da Camara Municipal de Alvorada do Oeste, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente, além de prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

24.1.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato e em compatibilidade com as obrigacgdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo no certame;
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24.1.5. Os casos excepcionais serdo avaliados pelo CONTRATANTE, que decidira motivadamente.
25. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

25.1. Sao também responsabilidades e obrigacées do CONTRATANTE:

I. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugfio contratual, por intermédio do fiscal
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de fatos
que, a seu critério, exijam a adogfo de medidas por parte do CONTRATADO:

IL. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO; Permitir livre
acesso dos funcionarios do CONTRATADO aos documentos e locais relacionados a execucdo do
objeto, observadas as normas de seguranga pertinentes;

HI. Proporcionar todas as facilidades para que o0 CONTRATADO possa cumprir suas obriga¢des
dentro das normas e condi¢des contratuais;

IV. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues, pela Comissdo de
Recebimento designada, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega
total, fiel e correta do objeto contratado, ou de parte da entrega a que se referirem:

V. Rejeitar, no todo ou em parte, os bens entregues em desacordo com as obrigacdes assumidas pelo
CONTRATADO:

VI. Assegurar que as obrigacbes descritas neste instrumento somente sejam realizadas pelo
CONTRATADO. sendo vedada a interveniéncia de terceiros estranhos ao contrato, salvo se
autorizado prévia e expressamente;

VIL. Certificar-se do atendimento as exigéncias elaboradas para a presente contratacdo,
condicionantes da formalizagfo do contrato;

VHI. Zelar pelo cumprimento das obrigagdes das partes, constantes nos documentos que precedem e
integram o contrato, mesmo as ndo transcritas no documento habil para contratacao;

IX. Efetuar a publicag¢do do termo contratual na forma da lei;

X. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste termo e no Instrumento Convocatério.

26. DAS OBRIGACOES SOCIAIS COMERCIAIS E FISCAIS
26.1. Cabera ao CONTRATADO, ainda:

[. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-los na época propria, vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE.

I Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no decorrer do fornecimento ou do desempenho dos servigos, ou mesmo em
conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

[Tl Assumir, ainda. a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugao
deste contrato.

IV. A inadimpléncia do CONTRATADO, com referéncia aos encargos estabelecidos nesta cldusula,
ndo transfere a Administragio do CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem

poderd onerar o objeto deste contrato, razio pela qual o CONTRATADO renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com 0 CONTRATANTE.
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27. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (Lei n°® 10.520/02, art. 3, I e Lei n° 8.666/93, art. 55,
VII)

27.1. Ao contratado que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagdes assumidas ou infringir os
preceitos legais (ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificados e
comprovados), aplicar-se-d0 as seguintes penalidades, conforme a natureza e gravidade da falta
cometida e sem prejuizo de outras sangdes pertinentes a espécie (prescritas pela Lei Federal n°
8.666/93 e demais normas cogentes).

I. Adverténcia;

I1. Multa moratdria, nos seguintes percentuais:

a) No atraso injustificado da entrega do objeto contratado, ou por ocorréncia de descumprimento
contratual. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia sobre o valor total do contrato, limitado
a 10% (dez por cento);

b) Nas hipoteses em que o atraso injustificado no adimplemento das obrigagdes seja medido em
horas, aplicar-se-4 mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por hora sobre o valor total do
contrato, limitado a 10% (dez por cento);

¢) No caso de atraso injustificado para substitui¢io do objeto, 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia
sobre o valor do contrato, incidéncia limitada a 10 (dez) dias;

d) Na hipétese de atraso injustificado para substitui¢do do objeto, superior a 10 (dez) dias, 8% (oito
por cento) sobre o valor do contrato;

e) Em caso de reincidéncia no atraso de que tratam as alineas “a”, “b” e “c” quando da ocorréncia do
3% (terceiro) atraso, podera ser aplicada sangfio mais grave prevista no inciso III deste item,
concomitantes e sem prejuizo de outras cominagdes;

f) Caso a multa a ser aplicada ultrapasse os limites fixados nas alineas “a” e “b”. podera ser aplicada
sancdo mais grave prevista no inciso III deste item, concomitantes e sem prejuizo de outras
cominagoes;

I1I. Multa contratual, por inadimplemento absoluto das obrigagdes, nos seguintes percentuais:

a) Pelo descumprimento total, 20% sobre o valor contratado; ‘

b) Pelo descumprimento parcial, até 10% sobre o valor do contrato, levando em consideragio para

fixacdo do valor final, a relevancia da parcela inadimplida — aplicavel apenas em hipoteses
excepcionais, devidamente fundamentadas;

¢) Caracteriza-se como inadimplemento absoluto, descumprimento total, a hipotese da empresa se
recusar a formalizar o contrato no prazo estabelecido pelo Contratante, durante a vigéncia do registro:
IV. Suspenséo Temporaria de Participagio em Licitagdo e Impedimento de Contratar com a
Administracdo, prevista no artigo 87, Il da Lei n° 8.666/93, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

V. Declaragdo de Inidoneidade para Licitar e Contratar com a Administragdo Publica, prevista no
artigo 87, IV, da Lei n® 8.666/93;

27.1.2. A aplicagdo de quaisquer das penalidades ora previstas ndo impede a rescisdo contratual.
27.1.3. A aplicagio das penalidades serd precedida da concessdo de oportunidade para exercicio da
ampla defesa e do contraditério, por parte do contratado, na forma da lei.

27.1.4. Reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade serd concedida sempre que o

contratado ressarcir a Administragio pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangdo
aplicada.
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27.1.5. Os prazos para adimplemento das obrigagdes consignadas no presente Instrumento
Convocatério admitem prorrogagdo nos casos e condicdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/93, devendo a solicitagdo dilatéria, sempre por escrito, ser fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovagdo das alegagBes, recebida contemporaneamente ao fato que
ensejd-la, sendo considerados injustificados os atrasos nio precedidos da competente prorrogaco.
27.1.6. As multas, aplicadas ap6s regular processo administrativo, serfio descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos ao Contratado.

27.1.7. Os procedimentos a serem adotados no Ambito da Camara Municipal de Alvorada do Oeste

para a apuracdo de falta contratual no fornecimento de bens e servicos observario o disposto nos
Arts. 86 a 88 da Lei n°® 8.666/93.

28. RESULTADOS ESPERADOS (CF/88, art. 37, caput — v. Legalidade ¢ Finalidade e Lei
8.666/93, art. 58, 1)

28.1. LEspera-se com a presente contratagio assegurar todas as condi¢des fisicas e insumos

necessarios a plena manutengo das atividades da CAmara Municipal de Alvorada do Oeste, por meio
do provimento dos servigos permanentes.

28.2. Espera-se, ainda, a obtengdo de servicos de qualidade, assegurando aos servidores o bom
desenvolvimento de suas atividades.

29. REAJUSTAMENTO

29.1. Os pregos contratados reajustaveis conforme IGPM (Indice geral de preco do mercardo),
ressalvam as hipoteses previstas na Lei Federal n. 8.666/93 e se comprovado o desequilibrio
econdomico-financeiro, e com prévia manifestagdio por parte da contratada.

30. CONSIDERACOES FINAIS:

30.1. Quaisquer informagdes ou duvidas decorrente de interpretagdo desse Termo de referéncia
poderdo ser esclarecidas junto a Camara Municipal de Alvorada do Oeste, situada na Avenida Séo
Paulo, Trés Poderes — Municipio de Alvorada do Oeste — RO, telefone (69) 3512 — 3184- 98408-
8565 no horério de expediente (07h:00min as 13h:00min);

31. RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA.

31.1. Diretor Administrativo e Financeiro.
Obs: Termo de referéncia retificado de acordo com recomendag@o do TCE-RO

Alvorada do Oeste— RO, 26 de Abril de 2021.

Edson da Silva Oliveira
Diretor Adm. e Financeiro
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